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จรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับคู่ค้า 

 กลุ่มโลจิสตีด ประเทศไทย ซึงได้แก่ บริษทั โลจิสตีด (ประเทศไทย) จาํกดั , บริษทั ทีเอสที ซันไรซ์ เซอร์วิส 

จาํกดั , บริษทั อีเทอร์นิตี แกรนด์ โลจิสติคส์ จาํกดั (มหาชน) , บริษทั แพนดส์ กรุ๊ป โลจิสติกส์ จาํกดั , บริษทั อีเทอร์นิตี 

คอนซัลติ ง แอนด์ เซอร์วิส จํากัด (ซึงต่อไปนีจะเรียกว่า “บริษทั”) ได้สนับสนุนการดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ

โปร่งใส รวมถึงมีความเป็นมิตรกบัสิงแวดลอ้ม และช่วยเหลือสังคมอยา่งต่อเนืองเป็นระยะเวลายาวนาน และเพือส่งเสริม

ให้สังคมมีความเจริญรุ่งเรือง บริษทั มีเจตนารมณ์ทีจะร่วมมือกับคู่คา้ คู่สัญญา ผูร้ับเหมา ผูร้ับเหมาช่วง ผูใ้ห้บริการ 

ตวัแทน ผูข้นส่งสินคา้ ผูจ้าํหน่ายสินคา้และบริการ และคู่คา้ทงัหลายของบริษทัในการสนบัสนุนกิจกรรมเพือแสดงถึงการ

มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจและสังคม (หรือในทีนีเรียกว่า “CSR”) ทีบริษทัจะจดัให้มีขึน โดยบริษทั 

ได้ตระหนักถึงความสําคญัของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจและสังคม (CSR) และพยายาม

ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าวเพือให้ความยงัยืนของกระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจของบริษทัและ

คู่คา้ นอกจากนนัยงัช่วยให้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจและสังคมของบริษทัดาํเนินต่อไปได ้

จึงเห็นว่าคู่คา้ทีประสงคจ์ะร่วมงานของบริษทั ตอ้งมีส่วนร่วมและรับรู้ในกิจกรรมดงักล่าว ตลอดจนมีการดาํเนินการตาม

จรรยาบรรณทางธุรกิจและสังคมร่วมกัน กบับริษทัและในการนี บริษทั จึงขอให้คู่คา้ไดเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามหลกัการ

หรือขอ้กาํหนดเกียวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

บริษทั จึงได้กาํหนดรายละเอียดของจริยธรรมธุรกิจทางการคา้และความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับคู่คา้ไว้

ดงัต่อไปนี  

1. จริยธรรมทางธุรกิจ  

 1.1 การกาํกบัดูแลกิจการ  

  คู่ค้าของบริษัท ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทีเกียวข้องกับการดําเนินธุรกิจด้วยความ

ซือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและตรวจสอบไดโ้ดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี 

 1.2 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  

  คู่คา้ของบริษทั ต้องปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายดว้ยความรับผิดชอบและเป็นธรรม รวมถึงดาํเนิน

ธุรกิจภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัทีดี 

  คู่คา้ของบริษทั จะตอ้งไม่กาํหนดขอ้ตกลง เงือนไข ราคาค่าบริการหรือประโยชน์อืนใดไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้มในลกัษณะสมรู้กนั หรือเพือให้ไดร้ับประโยชน์ในการเขา้ทาํสัญญากบัลูกคา้ของบริษทั  

1.3 การรักษาความลบั  

  คู่คา้ของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเกียวกบัความปลอดภยัของขอ้มูลและมาตรฐานการปฏิบติังาน

อืนๆ และตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลของบริษทั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลเกียวกบัการขนส่งสินคา้ ขอ้มูลการบริหาร ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลทางเทคนิค หรือขอ้มูลระหว่างบริษทั กบับุคคลภายนอกเป็นความลบั และไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชโ้ดยไม่ไดร้ับ

ความยินยอม รวมถึงไม่ละเมิดขอ้มูลความลบัของผูอ้ืน 

  การดาํเนินการเกียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลคู่คา้ของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล        

ส่วนบุคคล พ.ศ.  และกฎหมายทีออกภายใต้พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ฉบับแก้ไข/เพิมเติมใด ๆ      

ในอนาคต 
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  1.4 การเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญา  

  คู่คา้ของบริษทั ตอ้งเคารพและไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ืน รวมถึงจดัให้มีมาตรการป้องกนั        

การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา  

  1.5 ผลประโยชน์ทบัซ้อน  

  บริษทั ยึดถือคุณธรรมและจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และตระหนกัดีว่าองคก์รทีปราศจากคุณธรรม

และจริยธรรมจะไม่สามารถดาํรงความยงัยืนอยู่ในธุรกิจไดบ้ริษัท คาดหวงัให้คู่คา้ปฏิบติัในแนวทางเดียวกัน โดยไม่

ดาํเนินการใดๆ     ทีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือมีส่วนไดเ้สียระหว่างคู่คา้กบับุคลากรของบริษทั  

  1.6 การต่อตา้นคอร์รัปชนั  

  ก) คู่คา้ของบริษัท จะไม่กระทํา หรือสนับสนุนการทุจริตหรือคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยจัดให้มี

มาตรการต่อตา้นคอร์รัปชัน การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน รวมถึงให้ความร่วมมือกบับริษทั เพือป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตหรือคอร์รัปชนั ตลอดจนควรเขา้ร่วมประกาศเจตนารมณ์และขอรับรองการเป็นสมาชิกแนว

ร่วมปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริต 

                               ข) ห้ามคู่คา้ของบริษทัให้ หรือการเสนอ หรือสัญญาว่าจะให้หรืออนุญาต การให้ เงิน หรือสิงของมีค่า

ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เพือให้ไดม้าซึงกาํไรหรือขอ้ไดเ้ปรียบทีไม่เป็นธรรมในธุรกิจ เพือวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี 

                               1) ให้มีอิทธิพลต่อการกระทาํหรือการตดัสินใจอย่างเป็นทางการของบุคคลใด ๆ 

                               2) ชกันาํให้เกิดการกระทาํหรือการละเวน้ซึงเป็นการละเมิดหน้าทีตามกฎหมาย หรือ 

                               3) ชกัชวนให้บุคคลใดใชอ้ิทธิพลของตนอนัเป็นการส่งผลกระทบหรือโน้มน้าวการกระทาํหรือการ  

                                    ตดัสินใจของเจา้หน้าทีของรัฐ 

การจ่ายเงินให้กับหุ้นส่วนธุรกิจโดยรู้ว่าเงินบางส่วนหรือทังหมดจะถูกนําไปใช้เพือวัตถุประสงค์ใดๆ ในข้อ 1) ถึง 3)         

ที กล่าวมาข้างต้นจะถือเป็น แนวทางปฏิบัติทีทุจริต 

2. การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน  

  2.1 การปฏิบติัตามกฎหมายดา้นแรงงาน  

คู่ค้าของบริษัท ต้องปฏิบัติต่อแรงงานตามกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง

ครบถว้น     

  2.2 การไม่เลือกปฏิบติั  

  คู่คา้ของบริษทั ตอ้งเคารพในศกัดิศรีของลูกจา้ง ปฏิบติัต่อลูกจา้งอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ไม่ละเมิด

สิทธิมนุษยชน ไม่กดขีบังคับใช้แรงงานและไม่เลือกปฏิบัติแม้ว่าจะมีความแตกต่างของเชือชาติศาสนา เพศ อาย ุ 

การศึกษา ความเชือ หรือเรืองอืนใดก็ตาม  

  2.3 การคุม้ครองแรงงาน  

  คู่คา้ของบริษทั ตอ้งแสดงความรับผิดชอบในฐานะของนายจ้างทีปฏิบติัต่อลูกจ้าง และจัดให้ลูกจ้าง

ไดร้ับการคุม้ครองตามกฎหมายกาํหนดอย่างถูกตอ้ง ในกรณีมีการจ้างแรงงานเด็กทีมีอายุ15 ปีขึนไปแต่ไม่เกิน 18 ปีตอ้ง

จดัให้แรงงานนนัไดร้ับความคุม้ครอง ค่าจา้ง ผลประโยชน์หรือเรืองอืนใดตามสิทธิทางกฎหมายกาํหนดทุกประการ  

  2.4 การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน  

  คู่คา้ของบริษทั ต้องไม่ใช้หรือได้รับประโยชน์จากการบงัคบัใช้แรงงานด้วยรูปแบบใดๆ ทีเป็นการ

ลงโทษ  ทางกาย การขู่เข็ญ การกกัขงั การคุกคาม ข่มขู่ การล่วงละเมิด การคา้มนุษยห์รือการใชค้วามรุนแรง  
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  2.5 ค่าจา้ง สิทธิประโยชน์ และระยะเวลาการทาํงาน  

  คู่คา้ของบริษทั ต้องบริหารค่าจา้ง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา สิทธิประโยชน์ระยะเวลาการทาํงาน และ

สวสัดิการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายตรงตามกาํหนดเวลาและเป็นธรรม  

  2.6 การเลิกจา้ง  

  ในกรณีคู่คา้ของบริษทั มีการเลิกจา้งตอ้งมีกระบวนการเลิกจา้งตามกฎหมายแรงงาน  

3. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

 คู่คา้ของบริษทั ต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน     ให้ปลอดภยัเพือลดและควบคุมโอกาสการบาดเจ็บ / เจ็บป่วย /อุบติัเหตุและเหตุฉุกเฉิน  

4. สิงแวดล้อม  

 คู่คา้ของบริษทั ต้องปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ด้านสิงแวดล้อม รวมถึงบริหารจัดการมลพิษ/ของ

เสียตามทีกฎหมายกาํหนด คู่คา้ของบริษทั ควรใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ใชห้ลกั 3R ไดแ้ก่ ลดปริมาณการใช ้นาํกลบัมาใช้

ใหม่ และรีไซเคิล คู่คา้ของบริษัท ควรเลือกใช้สินค้าและบริการทีเป็นมิตรต่อสิงแวดล้อม และระมัดระวังในการ

ดาํเนินการใดๆ ทีอาจส่งผลกระทบต่อสิงแวดลอ้ม 

5. การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม  

 คู่คา้ของบริษทั ควรดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงผลกระทบทีอาจเกิดขึนต่อชุมชน/สังคมรอบขา้งและมีส่วนร่วม               

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความเป็นอยู่ทีดีขึนให้กับชุมชนและสังคมไทย นอกจากนันยงัต้องส่งเสริมกิจการ                     

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้มขององคก์รอนันาํไปสู่การพฒันาทียงัยืน  

6. การปฏิบัติตามและการติดตาม   

คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจทางการค้าและความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับคู่ค้านีอย่าง

เคร่งครัด รวมทงัจดัการให้ตวัแทนหรือผูร้ับเหมา/ผูร้ับช่วงของตนทีตนเองไดว่้าจา้งหรือมอบหมายให้ดาํเนินการปฏิบติั

ตามดว้ยอย่างเคร่งครัดเสมือนหนึงว่าบุคคลหรือนิติบุคคลเหล่านนัเป็นคู่คา้เอง บริษทั ขอสงวนสิทธิทีจะเขา้ดาํเนินการ

ตรวจสอบคู่คา้/ตวัแทนหรือผูร้ับเหมาของคู่คา้/ผูร้ับช่วงของคู่คา้ถึงการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  

7. การฝ่าฝืนกฎระเบียบ  

การฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมธุรกิจทางการคา้และความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับคู่คา้ของบริษทัที

แนบมานี อาจเป็นสาเหตุให้บริษทัยติุความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัคู่คา้ รวมทงัหยุดการสังซือในอนาคต หรืออาจถึงขนัหยุด

ชาํระเงินได ้ทงันี ขึนอยู่กบัความรุนแรงของการฝ่าฝืนและสถานการณ์ทีเกิดขึน 

บริษทั หวงัเป็นอย่างยิงว่าคู่คา้และคู่คา้ทุกแห่งจะเขา้ใจ และถือปฏิบติัตาม ตลอดจนมีการดาํเนินการเพือให้

บรรลุเป้าหมายในด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี บริษัท           

จะเริมทาํการตรวจสอบเพือให้มนัใจว่าคู่คา้และคู่คา้ตามหน่วยงานต่างๆ ของบริษทั มีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกียวกับ

ความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจและสังคมระหว่างการตรวจสอบการปฏิบติังานประจาํวนั 

บริษทั เชือมนัว่าคู่คา้และคู่คา้ของบริษทัจะให้ความร่วมมือกับบริษทั ทงันี เพือความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที

มนัคงระหว่างกนั และเพือรักษาความเขา้ใจอนัดีซึงกนัและกนั ตลอดจนร่วมกนัสร้างความไวว้างใจเพือความสัมพนัธ์ทีดี

ในระยะยาว และบรรลุเป้าหมายของการเป็นผูที้มีความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกนัตลอดไป 

  


