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สารบญั 
      บทน า 

    1. นโยบายปฏบิตัพืิน้ฐาน 

 2. ปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 

 3. การป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ 

 4. ผลประโยชนท์บัซอ้น 

 5. สิง่แวดลอ้ม 

 6. ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

   7. การเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 8. การใชข้อ้มูลภายใน 

 9. ความปลอดภยัขอ้มูล 

 10. ทรพัยส์นิทางปญัญา 

 11. ความเป็นส่วนตวั 

 12. การปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัการน าเขา้และส่งออก 

 13. ความชว่ยเหลอืทางการเมืองและการวิง่เตน้ 

 14. การฟอกเงิน    

 15. การจดัหา 

 16. การบนัทกึและความสมบรูณข์องการรายงาน 

 17. การจดัการเอกสาร 

 18. การใชท้รพัยส์นิของบรษิทั 

           19. ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

 20. การไม่ยุ่งเกีย่วกบักลุม่ต่อตา้นสงัคม 

 21. การรอ้งเรยีนภายใน 

 22. การบรหิารความเสีย่ง 

   23. ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารระดบัสูง 
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บทน ำ 
  

  พืน้ฐานของการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัคอืการท าตามทีก่ฎหมายก าหนด แต่การท าตาม

กฎหมายเป็นเพียงสิง่ทีต่อ้งท าในขัน้พืน้ฐานทีสุ่ด บรษิทัจะไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมทัว่ไปหรอืไม่นั้น นอกจากตอ้งท า

ตามกฎหมายแลว้ยงัตอ้งพิจารณาดว้ยว่าบรษิทัท าตามประเพณีของสงัคมหรอืไม่ กล่าวคอืบรษิทัจ าเป็นตอ้งด าเนิน

ธุรกจิโดยมีจรยิธรรมสูง 

  การฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัเพียงคร ัง้เดยีวอาจท าใหค้วามไวว้างใจทีส่งัคมมีต่อกลุ่ม

บรษิทั LOGISTEED ทัง้หมดสูญสิน้ไปในพรบิตา พวกเรา พนักงานกลุ่มบรษิทั LOGISTEED ทุกคนตอ้ง

ส านึกในสิง่นีแ้ละปฏบิตัตินอย่างถูกตอ้งและยุตธิรรม 

 หลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณนีไ้ดก้ าหนดขึน้ตาม “แนวทางปฏบิตั”ิ ซึง่ไดร้บัการก าหนดขึน้เพือ่เป็น

ตวัอย่างรูปธรรมของ “ปรชัญาองคก์ร*1” และ “วสิยัทศันก์ารบรหิาร*2” ของกลุม่บรษิทั LOGISTEED และ

เป็นหลกัการในการปฏบิตัทิีพ่วกเราแต่ละคนควรปฏบิตัใินการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิของกลุ่มบรษิทั 

LOGISTEED 

  ขอใหทุ้กคนท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณนี ้เพือ่ใหก้ลุม่บรษิทั 

LOGISTEED ของเราด ารงอยู่ต่อไปในฐานะบรษิทัทีไ่ดร้บัความไวว้างใจจากสงัคม 

 

*¹: ปรชัญาองคก์ร ” :กลุ่ม LOGISTEED มอบการบรกิารอย่างมีคุณภาพ ทจีะชวย่ท าใหโลกใบนีเป็นสถานที

ทน่ีาอยู่ส าหรบั 

ประชากรและรุน่ต่อไป” 

*²:  วสิยทศันอ์งคก์ร” :เป็นผูจ้ดัหาโซรูชนเครอืข่ายซพพลายเชนระดบัโลกทไีดร้บัความนิยมมากทสีุด” 

 

 หากไม่แน่ใจว่าการปฏบิตัน้ัินถูกตอ้งหรอืไม่ ขอใหถ้ามและตอบตวัเองดว้ยค าถามต่อไปนี้ 

 - เป็นการปฏบิตัทิีถู่กกฎหมายหรอืไม่ 

 - เป็นการฝ่าฝืนหลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณ ขอ้บงัคบัหรอืกฎระเบยีบภายในบรษิทัหรอืไม่ 

 - สามารถบอกเล่าการปฏบิตัขิองตนใหบุ้คคลทีส่ามหรอืฝ่ายงานทีร่บัผิดชอบทราบไดโ้ดยไม่หวั่น

เกรงหรอืไม่ 

 - สามารถบอกเล่าการปฏบิตัขิองตนใหค้รอบครวัหรอืเพือ่นทราบไดโ้ดยไม่หวั่นเกรงหรอืไม่ 

 - ถา้การปฏบิตัน้ัินถูกเผยแพรท่างสือ่มวลชนแลว้ไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาหรอืไม่ 
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ภาพ 1: แผนภาพแนวความคดิการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

สามญัส านึกของสงัคม 

 
ความคิดทัว่ไปของสังคม 

จรยิธรรมทางสงัคม 

จรยิธรรมทางธุรกจิ 
(จรยิธรรมการบรหิาร แนวทางปฏบิตั)ิ 

กฎหมาย 

ระเบียบบรษิทั คู่มือการท างาน 
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１. นโยบำยปฏบิตัพิืน้ฐำน 

 

พนักงานทุกคนของกลุ่มบรษิทั LOGISTEED ตอ้งเขา้ใจนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของกลุ่มบรษิทั 

LOGISTEED ว่าเป็นแนวทางระดบัสงูสุดทีเ่กีย่วกบัการเคารพสทิธมินุษยชน และใหค้ ามั่นว่าจะปฏบิตัติาม

แนวทางปฏบิตัซิ ึง่ระบุอยู่ในหลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณนี ้และหากพบเห็นพฤตกิรรมทีไ่ม่เป็นไปตามหลกั

ปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณนี ้จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืรายงานผ่านระบบการแจง้เบาะแสภายใน

โดยเรว็ 

 

1 ) เคารพในสทิธมินุษยชน 

)1) ไม่เลอืกปฏบิตัโิดยดูจากอายุ เพศ ความพิการ สญัชาต ิเช ือ้ชาต ิศาสนา เผ่าพนัธุ ์สผีิว 

ความเชือ่ สถานภาพการสมรส รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ การเป็นสมาชกิสหภาพ

แรงงาน ฯลฯ 

เคารพในวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละประเทศและเขตพืน้ที ่และใหค้วาม

เคารพในดา้นสทิธมินุษยชน เชน่ ความเสมอภาคและศกัดิศ์ร ีมุ่งมั่นในการด าเนินกจิกรรม

อย่างซือ่สตัยจ์รงิใจและถูกตอ้งยุตธิรรม 

 )2) ไม่บงัคบัฝืนใจใหใ้ชแ้รงงาน*3 ไม่ใชแ้รงงานเด็กและเยาวชน 

)3) ไม่เขา้ไปขอ้งเกีย่วหรอืยอมรบัในการคุกคามต่อจติใจ ทางเพศ หรอืทางรา่งกาย หรอืบงัคบั

ทารุณโดยทีไ่ม่ค านึงถงึความเต็มใจของเจา้ตวัในสถานทีท่ างาน 

)4) ปฏบิตัติามกฎหมายขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและเขตพืน้ทีท่ีก่ าหนดเกีย่วกบัการรบัประกนั

ค่าจา้งขัน้ต ่า การจ ากดัช ัว่โมงการท างาน และการใหค่้าจา้งทีเ่ท่าเทยีมกนัในงานประเภท

เดยีวกนั และรบัรองเงือ่นไขในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม 

)5) มุง่มั่นทีจ่ะรว่มกนัแกไ้ขปัญหา ดว้ยการปรกึษาหารอืกนัอย่างแทจ้รงิและในเชงิสรา้งสรรค ์

ระหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงาน โดยใชก้ฎสากลในเร ือ่งสทิธมินุษยชนเป็นมาตรฐาน พรอ้มทัง้

ค านึงถงึกฎหมายขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วกบัเงือ่นไขในการปฏบิตังิานของแรงงานและประเพณีการ

ปฏบิตังิานของแต่ละประเทศและเขตพืน้ที ่

)6) รบัรูถ้งึโอกาสทีจ่ะเกดิการละเมิดสทิธมินุษยชนล่วงหนา้ และพยายามทีจ่ะเตรยีมกลไกในการ

ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการละเมิดน้ัน ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิสถานะขององคก์รดา้นสทิธิ

มนุษยชน )Human Rights Due Diligence) อย่างเหมาะสมตามภูมิหลงัทางสงัคมของ

ประเทศและเขตพืน้ทีท่ีด่ าเนินกจิการ และตามการด าเนินกจิการหรอืคุณลกัษณะของสนิคา้

และบรกิาร 

 
*3: ฝืนใจใหใ้ชแ้รงงาน: การบงัคบัใหท้ างานโดยผูใ้ชแ้รงานไม่เต็มใจดว้ยการท ารา้ย ข่มขู่ กกัขงั หรอืวธิอีืน่ๆ 

ทีจ่ ากดัเสรภีาพทางรา่งกายและจติใจอย่างไม่เป็นธรรม 

  

   * ตวัอย่างการปฏบิตัติอ้งหา้ม 

)1) เลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานหรอืการใหก้ารตอบแทนโดยอา้งเร ือ่งเพศ สญัชาต ิเผ่าพนัธุ ์เช ือ้

ชาต ิศาสนา ความเชือ่ สผีิว ความคดิเห็นทางการเมือง และอืน่ๆ ของพนักงานเป็นเหตุผล 

)2) ใหเ้ยาวชนในอายุทีค่วรไดร้บัการศกึษาภาคบงัคบั ไดแ้ก่ เยาวชนทีม่ีอายุต ่ากว่า 15 ปี )หรอื
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ต ่ากว่า 14 ปีในประเทศก าลงัพฒันา) ดงัทีไ่ดก้ าหนดเอาไวใ้นสนธสิญัญาระหวา่งประเทศ 

ท างานเชน่เดยีวกบัผูใ้หญ่ 

)3 ) ใหเ้ยาวชนอายุต ่ากว่า 18 ปีท างานทีอ่นัตรายและเป็นโทษ ส่งผลต่อสุขภาพ ความปลอดภยั 

ศลีธรรม และเป็นอุปสรรคต่อการเจรญิเตบิโตทัง้ทางรา่งกายและจติใจ )การใชแ้รงงานทีเ่ป็น

การทารุณ การใชแ้รงงานในเหมืองถ่านหนิ ในน ้า ทีสู่งทีอ่นัตรายหรอืสถานทีปิ่ด การใช ้

แรงงานทีต่อ้งใชเ้คร ือ่งจกัรทีม่ีอนัตราย การใชแ้รงงานทีต่อ้งใชส้ารเคมี อุณหภูมิสูง เสยีงดงั 

การใชแ้รงงานเป็นเวลานาน การใชแ้รงงานในเวลากลางคนื การใชแ้รงงานทีค่วบคุมตวัอย่าง

ไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้) 

)4) ใหเ้ยาวชนอายุต ่ากว่า 18 ปีท างานใชแ้รงงานดว้ยการบงัคบั ใชแ้รงงานเพือ่ชดใชห้นี ้เป็น

ทาส เป็นทหารเยาวชนในการสูร้บ )บงัคบัใหเ้ป็นทหาร) คา้ทาส คา้ประเวณี ถ่ายภาพลามก

อนาจาร ซือ้ขายยาเสพตดิ เป็นตน้ 

)5 ) บงัคบัขนืใจบุคคลใหใ้ชแ้รงงานโดยการควบคุมไม่ใหม้ีอสิระอย่างไม่ถูกตอ้ง ไม่ว่าจะเป็นทาง

รา่งกายหรอืจติใจ เชน่ การใชก้ าลงั การข่มขู ่การกกัขงั และอืน่ๆ 

)6 ) ท าใหบุ้คคลรูส้กึไม่สบายใจดว้ยค าพูดหรอืการปฏบิตัทิางเพศ )เชน่ การสอบถามความจรงิ

เกีย่วกบัเร ือ่งทางเพศ การเผยแพรข่อ้มูลทีม่ีเนือ้หาทางเพศอย่างจงใจ) ,การปฏบิตัทิางเพศ 

)เชน่ การบงัคบัใหม้ีความสมัพนัธท์างเพศ การสมัผสัรา่งกายอกีฝ่ายทัง้ทีไ่ม่มีความจ าเป็น การ

แจกจ่ายรูปลามกอนาจาร) โดยปราศจากความยนิยอมของอกีฝ่าย รวมถงึการเห็นพอ้งต่อสิง่

เหล่านีท้ีไ่ดก้ล่าวไป 

)7 ) ใชอ้ านาจ เชน่ อ านาจหนา้ทีใ่นการท างาน ท าเกนิขอบเขตทีแ่ทจ้รงิของการท างาน พูดหรอื

ปฏบิตัลิะเมิดต่อบุคคลและศกัดิศ์รอีย่างต่อเน่ือง ท าใหค้วามสมัพนัธใ์นการท างานของผูท้ างาน

แย่ลง หรอืท าใหรู้ส้กึไม่มั่นคงในการจา้งงาน รวมถงึการเห็นพอ้งต่อสิง่เหล่านีท้ีไ่ดก้ล่าวไป 

)8 ) ใชก้ารตัง้ครรภเ์ป็นเหตุผลในการข่มเหง เชน่ บบีบงัคบัใหอ้อกจากงาน ไม่ใหง้านท า ให ้

ท างานทีไ่ม่สามารถท าได ้รวมถงึการเห็นพอ้งต่อสิง่เหล่านีท้ีไ่ดก้ล่าวไป 

)9 ) ขม่เหงดว้ยการปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสม )เชน่ ค าพูด ท่าทาง) ซ า้หลายคร ัง้หรอือืน่ๆ รวมถงึการ

เห็นพอ้งต่อสิง่เหล่านีท้ีไ่ดก้ล่าวไป 

)10 ) แบ่งแยกอย่างไม่เสมอภาคโดยใชเ้หตุผลทางเพศและท าใหอ้กีฝ่ายรูส้กึไม่ด ีดว้ยการพูดหรอื

ปฏบิตัทิีย่ า้ในภาพลกัษณท์ีย่ดึตดิเกีย่วกบัเร ือ่งเพศ เชน่ เพราะเป็นผูช้ายจงึเป็นอย่างนี ้เพราะ

เป็นผูห้ญงิจงึเป็นอย่างนี ้

)11) การขดัขวางความมีอสิระในการรวมกลุ่มของแรงงาน และการขดัขวางการใชส้ทิธใินการ

ต่อรองเป็นกลุ่ม 

((2)(3)(4)(5)(11) 

ทีร่ะบุดา้นบนอา้งองิจากขอ้ก าหนดในมาตรฐานแรงงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

(ILO)) 

 

นอกจากนีแ้ลว้ หากมีการละเมิดสทิธมินุษยชนของใครคนหน่ึง เราจะด าเนินการชว่ยเหลอืและแกไ้ขให ้

ถูกตอ้งอย่างรวดเรว็ตามกระบวนการทีเ่หมาะสมทัง้ในและนอกบรษิทั 

 

2 ) การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดอย่างเครง่ครดั 
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)1 ) ในการปฏบิตังิาน บรษิทัและพนักงานท าตามกฎหมายทีใ่ชใ้นประเทศทีด่ าเนินธุรกจิ และ

ปฏบิตัตินตามขอ้ก าหนดและเจตนารมณข์องกฎหมาย 

)2) ปฏบิตัติามกฎสากลทีผู่ค้นคาดหวงัว่าบรษิทัสากลควรจะด าเนินการใหไ้ดม้ากทีสุ่ด แมใ้น

ประเทศหรอืเขตพืน้ทีท่ีม่ีการเตรยีมความพรอ้มและการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างไม่เพียงพอ 

  )3) ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัและกฎทีบ่รษิทัก าหนดไว ้

 

    * กรณีตวัอย่างของสิง่ทีห่า้มท า 

 )1) ในการด าเนินการทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัอนุญาตจากฝ่ายงานทีร่บัผิดชอบ แต่กลบัด าเนินการโดย

ไม่ไดร้บัอนุญาต 

 )2) ท าสิง่ทีถู่กหา้มเอาไวใ้นการด าเนินการ 

 )3) ผูไ้ม่มีคุณวุฒิท างานทีท่ าไดเ้ฉพาะผูท้ีม่ีคุณวุฒิเท่าน้ัน 

 )4) ฝ่าฝืนระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการท างานของบรษิทั 

 )5) ท าสญัญากบับรษิทัอืน่โดยไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานหรอืขัน้ตอนอนุมตัขิองบรษิทั 

 

3 ) ใหค้วามส าคญักบัการเชือ่มต่อกบัสงัคม 

     ในการทีบ่รษิทัจะด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ืองน้ันจะตอ้งมีความเกีย่วขอ้งกบัผูถ้อืผลประโยชน์

รว่ม )Stakeholder) หลากหลายรูปแบบ เชน่ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ ซพัพลายเออร ์ผูถ้อืหุน้ สงัคมในพืน้ที ่

องคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ หน่วยงานรฐั บรษิทัจ าเป็นตอ้งคงไวซ้ ึง่ความสมัพนัธอ์นัดพีรอ้มไปกบัการด าเนิน

ธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 

     ดว้ยเหตุนี ้นอกจากจะปฏบิตัใินเร ือ่งทั่วไป เชน่ การช าระภาษี การปฏบิตัติามกฎหมาย 

ระเบยีบ และขอ้บงัคบัแลว้ ยงัตอ้งมีการด าเนินการอืน่ๆ อกีดว้ย เชน่ การใหบ้รกิารทีป่ลอดภยัและไวว้างใจได ้

การเคารพในสทิธมินุษยชน การส่งเสรมิการท ากจิกรรมทางธุรกจิอย่างถูกตอ้งและยุตธิรรม การปรบัปรุงการ

ก ากบัดูแลกจิการ )Corporate Governance) และการด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้ม นอกจากนีแ้ลว้ ในการ

ด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิในเขตพืน้ทีต่่างๆ จ าเป็นตอ้งใหก้ารชว่ยเหลอืสนับสนุนพืน้ทีน้ั่นๆ ผ่านทางการจา้ง

แรงงานและจดัซือ้จดัหาวตัถุดบิในทอ้งถิน่ และด าเนินการต่างๆ เพือ่อยู่รว่มกนักบัชมุชนในทอ้งถิน่ ซึง่ในการ

ประกอบการของบรษิทัน้ัน เราจะแสวงหาเพียงผลก าไรมิได ้แต่ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

)Corporate Social Responsibility: CSR) อกีดว้ย 

 บรษิทัทีม่ี CSR จะไดร้บัความเชือ่ถอืจากสงัคม พนักงานท างานของตนดว้ยความรบัผิดชอบที่

จะตอ้งท าใหไ้ดต้ามความคาดหวงัจากสงัคม และรูส้กึไดถ้งึคุณค่าของการมีชวีติอยู่ สามารถแสดงความ

ภาคภูมิใจทีม่ีต่องานและสถานทีท่ างานของตนต่อครอบครวัและต่อสงัคม  

กลุ่มบรษิทั LOGISTEED ของเราจงึตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความสมัพนัธก์บัสงัคม พรอ้มไปกบั

การด าเนินท ากจิกรรมทางธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 

ทัง้นี ้จ าเป็นตอ้งมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาเทคโนโลยแีละใหบ้รกิารทีเ่ป็นประโยชนต่์อการพฒันาสงัคม ไปพรอ้มกบั

การเขา้ใจถงึผลกระทบและผลทีส่งัคมจะไดร้บัจากเทคโนโลยแีละบรกิารนั้นอย่างถูกตอ้ง และมุ่งมั่นทีจ่ะน าสิง่เหล่านั้นมา

ใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์
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 * การเคารพในแบรนด ์

     ตน้ก าเนิดในการเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัแบรนดข์องบรษิทั คอืการที่แต่ละคนซึง่ท างาน

ในบรษิทันั้นด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิดว้ยความภาคภูมิใจและมีความเป็นหน่ึงเดยีวกนั หากบรษิทั

นั้นไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืไม่ท าเพือ่สงัคมบนพืน้ฐานของจติวญิญาณในการเคารพสทิธิ

มนุษยชน พนักงานในบรษิทันั้นย่อมไม่มีความภาคภูมิใจในบรษิทั ถา้พนักงานรูส้กึภาคภูมิใจใน

บรษิทั ก็จะมีความยนิดใีนการท างาน การแสดงดงักล่าวของพนักงานแต่ละคนจะถ่ายทอดไปยงั

บรษิทัคู่คา้และคนอืน่ๆ ส่งผลใหแ้บรนดข์องบรษิทัมีคุณค่าสูงยิง่ขึน้ไปอกี 

     ขอใหทุ้กคนร าลกึอยู่เสมอว่าเป็นส่วนหน่ึงของแบรนดข์องบรษิทั เราจึงตอ้งท าใหแ้บรนดข์อง

กลุ่มบรษิทั LOGISTEED มีคุณค่ามากยิง่ขึน้เพือ่ใหเ้ป็นบรษิทัที่เรารูส้กึภาคภูมิใจไดต้ลอดไป 

         

  

 

  

ลูกคา้ นักลงทุน 

กลุ่มบรษิทั 

LOGISTEED 

พนักงาน 

บรษิัทคู่คา้ 

ซพัพลายเออร ์

สงัคมในพืน้ที ่

องคก์ารบรหิาร

ส่วนทอ้งถิน่ 

หน่วยงานรฐั 

ภาพ 1: แผนภาพความสมัพนัธก์บัผูถ้อืผลประโยชนร์ว่ม 
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２. ปฏบิตัติำมกฎหมำยกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ 

 

   กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ )Competition Law) คอืกฎหมายทีม่ีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้าร

แข่งขนัในตลาดการคา้เป็นการแข่งขนัทียุ่ตธิรรมและอสิระเป็นจรงิขึน้มาได ้ปัจจุบนั จากการที่

สภาพเศรษฐกจิมีความเป็นสากลและมีการเปลีย่นแปลงเป็นระบบเศรษฐกจิแบบตลาด ท าใหป้ระเทศ

และภูมภิาคต่าง ๆ ทั่วโลกมีการเตรยีมความพรอ้มมากขึน้ ประเทศทีม่ีกฎหมายการแข่งขนัทาง

การคา้ก็มีจ านวนเพิม่มากขึน้ทุกปี ทุกคนตอ้งไม่ฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ของประเทศ

ต่าง ๆ เป็นอนัขาด ไม่ว่าจะเป็นการท าเพือ่ธุรกจิ ท าเพือ่ใหไ้ดผ้ลก าไรตามเป้าหมาย เพราะเป็นค าสั่ง

ของผูบ้งัคบับญัชา หรอืใด ๆ ก็ตาม แมแ้ต่ในการปฏบิตัทิีป่ระเทศของตน หากเป็นการปฏบิตัทิีส่่งผล

กระทบถงึประเทศอืน่ ก็อาจท าใหถู้กลงโทษโดยกฎหมายของประเทศอืน่ดว้ย “การบงัคบัใชก้ฎหมาย

นอกอาณาเขต” 

กลุ่มบรษิทั LOGISTEED ของเราจะไม่ยอมใหม้ีการปฏบิตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้

ของประเทศต่าง ๆ อย่างเด็ดขาด 

 

   สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

 )1) ท าธุรกจิกบับรษิทัคู่คา้ทัง้หมดอย่างยุตธิรรมและโปรง่ใส ่

)2) หากมีบรษิทัทีท่ าธุรกจิแบบเดยีวกนัตดิต่อมาโดยมีเจตนาเพือ่การต่อตา้นการแข่งขนัซึง่ถูก

หา้มไว ้หา้มมใิหเ้ห็นพอ้งดว้ยอย่างเด็ดขาด 

)3) ในการประชมุหรอืหารอืกบับรษิทัทีท่ าธุรกจิแบบเดยีวกนัแลว้มีความเสีย่งวา่จะยุ่งเกีย่วกบัการ

ปฏบิตัติอ้งหา้ม )ดงัทีร่ะบุในขอ้ *)2) ดา้นล่าง) ขอใหห้ยุดการประชมุหรอืหารอืทนัทแีละออกจาก

การประชมุน้ัน แลว้บนัทกึรายละเอยีดน้ันไว ้

)4) ในการประชมุของกลุ่มธุรกจิ หากไดร้บัการปฏบิตัซิ ึง่เป็นการต่อตา้นการแข่งขนัหรอืไดร้บั

การปฏบิตัทิีอ่าจท าใหเ้กดิเร ือ่งเชน่น้ัน )ดงัทีร่ะบุในขอ้ *)2) ดา้นล่าง) ขอใหแ้สดงความคดิเห็น

คดัคา้นหรอืออกจากการประชมุทนัท ีแลว้บนัทกึรายละเอยีดน้ันไว ้

  

   * กรณีตวัอย่างของการฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 

 )1) การตกลงหรอืรว่มมือกบับรษิทัคู่แข่งเพือ่กดีขวางการแข่งขนัอย่างยุตธิรรม 

)2) การบอกขอ้มูลความลบัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อตลาดใหก้บับรษิทัคู่แข่ง )ราคา การประกวด

ราคา การลดราคา เงือ่นไขสญัญา ตน้ทุน ก าไร ความลบัทางธุรกจิทีท่ าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขนัอืน่ๆ) 

 )3) การรว่มหารอืล่วงหนา้ก่อนการประมลูกบับรษิทัอืน่เพือ่แบ่งส่วนการรบังานจากหน่วยงาน

ภาครฐั 

)4) เขา้รว่มการประกวดราคาตามค าขอของบรษิทัอืน่ทัง้ทีบ่รษิทัของตนไม่มีความตัง้ใจจะรบังาน

น้ัน หรอืเสนอใหบ้รษิทัทีไ่ม่มีความตัง้ใจจะรบังานใหเ้ขา้รว่มการประกวดราคา 

 )5) การก าหนดราคาทีต่่างจากบรษิทัอืน่ต่อบรษิทัคู่คา้รายใดรายหน่ึง 

 )6) การปันส่วนตลาดหรอืลูกคา้กบับรษิทัทีท่ าธุรกจิในแบบเดียวกนั 
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 * การรวมกลุม่เพือ่ผูกขาดทางธุรกจิ )cartel) คอือะไร 
การทีบ่รษิทั )รวมถงึกลุ่มธุรกจิ) ตดิต่อกนัและกนัเพือ่ก าหนดราคาสนิคา้ การจ าหน่าย และ
ปรมิาณการผลติรว่มกนั ทัง้ทีค่วรเป็นการก าหนดเองโดยอสิระ 

   * รูปแบบหลกัของการรวมกลุ่มเพือ่ผูกขาดทางธุรกจิ 
การผูกขาดดา้น
ราคา 

รูปแบบทีบ่รษิทัทีร่ว่มในการผูกขาดทางธุรกจิหารอืหรอืท าการอืน่ๆ 
แลว้ก าหนดราคารว่มกนัเพือ่เพิม่ผลก าไรอย่างไม่ถูกตอ้ง 

การจ ากดัจ านวน รูปแบบทีบ่รษิทัทีร่ว่มในการผูกขาดทางธุรกจิด าเนินการลดการใช ้
แรงงาน เวลาท างานของเคร ือ่งมืออุปกรณ ์และอืน่ๆ เพือ่ปรบัปรมิาณ
การผลติและจ านวนจ าหน่าย 

การจ ากดัชอ่ง
ทางการขาย 

รูปแบบทีบ่รษิทัทีร่ว่มในการผูกขาดทางธุรกจิก าหนดล่วงหนา้รว่มกนั 
เกีย่วกบับรษิทัคู่คา้ พืน้ทีท่างธุรกจิ หรอือืน่ๆ 

 
      * การบงัคบัใชก้ฎหมายการแข่งขนัทางการคา้นอกอาณาเขต คอือะไร 

กรณีทีแ่มจ้ะเป็นการกระท าในต่างประเทศ แต่ส่งผลเชงิผูกขาดการแข่งขนัทางการคา้ไปถงึ
ตลาดในประเทศของตน )เชน่ กรณีทีบ่รษิทัฝ่ายทีเ่ป็นผูส้่งออกสนิคา้เขา้รว่มการผูกขาด
ราคาส าหรบัสนิคา้ทีน่ าเขา้มายงัประเทศของตน) จะการใชก้ฎหมายการแข่งขนัทางการคา้
ของประเทศของตนต่อการกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้งดงักล่าว 
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３. กำรป้องกนักำรทุจรติคอรร์ปัช ัน่ 

    ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่างมีแนวโนม้ในการลงโทษผูท้ าความผดิทุจรติคอรร์ปัช ัน่อย่างเขม้งวด 

มากขึน้เร ือ่ย ๆในการปฏบิตัหินา้ทีข่องขา้ราชการหรอือืน่ๆ หากมีการรบั เรยีกรอ้ง หรอืสญัญาว่าจะรบั

สนิบน จะถอืว่ามีความผิดฐานรบัสนิบน ในขณะทีฝ่่ายทีใ่ห ้เสนอ หรอืสญัญาว่าจะใหส้นิบนก็จะถอืว่ามี

ความผิดฐานใหส้นิบน สนิบนไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเงนิสด สิง่ใดทีเ่ป็นผลประโยชนต่์อผูร้บัก็ถอืเป็นสนิบน การ

ใหเ้พือ่ตอบแทนการกระท าตามหนา้ทีอ่ย่างถูกตอ้งก็ถอืว่ามีความผิดดว้ยเชน่กนั ในบางประเทศมีการลงโทษ

การทุจรติคอรปัช ัน่ในการด าเนินธุรกิจระหว่างภาคธุรกจิดว้ยเชน่กนั 

กลุ่มบรษิทั LOGISTEED ของเราจะไม่ยอมใหม้ีการทุจรติคอรปัช ัน่อย่างเด็ดขาด 

 

 สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

)1) ไม่ว่าจะดว้ยวตัถุประสงคห์รอืเหตุผลใดก็ตาม ในการปฏบิตัต่ิอขา้ราชการจะไม่ปฏิบตัเิป็น

พิเศษทีส่่งผลกระทบถงึการปฏบิตัหิรอืการตดัสนิใจ หรอืเสนอ สญัญา หรอืใหส้นิบนอนัเป็น

ผลประโยชนส์่วนบุคคล ไม่วา่จะทางตรงหรอืทางออ้ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหไ้ดง้านหรอืเพือ่

รกัษางานน้ันไว ้

)2) ไม่ยอมใหบ้รษิทัคู่คา้หรอืตวัแทนเสนอ สญัญา หรอืใหส้นิบนแก่ขา้ราชการหรอือืน่ๆ ในการ

ด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มบรษิทัของเรา 

)3) ใหส้ิง่ตอบแทนหรอืตอ้นรบัดูแลในขอบเขตอนัเหมาะสมทีถู่กตอ้งตามธรรมเนียมปฏบิตัขิอง

พืน้ทีน้ั่น ๆ เลีย่งการปฏบิตัทิีเ่กนิพอดหีรอืไม่เหมาะสม 

 )4) ไม่ปฏบิตัสิิง่ทีท่ าใหบุ้คคลทีส่ามเขา้ใจผิดว่าเป็นการทุจรติคอรปัช ัน่อย่างเด็ดขาด 

)5) ไม่จ่ายเงนิจ านวนเล็กนอ้ยเพือ่อ านวยความสะดวกในการด าเนินการเกีย่วกบับรกิารของรฐั 

)Facilitation payments) )ทัง้นี ้ยกเวน้กรณีทีก่ารปฏเิสธต่อการรอ้งขอใหจ่้ายเงนิจะท าให ้

เกดิอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย และอสิรภาพ  การจ่ายเงนิดงักลา่วจะตอ้งลงบญัชอีย่างถูกตอ้ง

เหมาะสม บนัทกึขอ้มูลและจดัเก็บอย่างถูกตอ้ง และตอ้งรายงานไปยงัต่อหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ

ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ) 

)6) ในการท าสญัญากบับรษิทัคู่คา้ ก่อนท าสญัญาจะตอ้งตรวจสอบความน่าเช ือ่ถอืทางสงัคมของ

บรษิทัคู่คา้ ความสมัพนัธก์บัเจา้หนา้ทีข่องรฐั และความถูกตอ้งตามกฎหมายและความ

เหมาะสมของเนือ้หาในสญัญา โดยใหเ้ป็นไปตามกฎและขอ้บงัคบัภายในบรษิทั 

 
   * กรณีตวัอย่างของการทุจรติคอรปัช ัน่ )จาก “แนวทางปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัการทุจรติคอรปัช ัน่ของ

ขา้ราชการต่างประเทศ” )กระทรวงเศรษฐกจิ การคา้และอุตสาหกรรม ญีปุ่่น)) 

)1) จดัหารถสปอรต์ใหก้บัขา้ราชการต่างประเทศหรอือืน่ๆ 

)2) ใหส้ิง่ตอบแทนแก่ขา้ราชการต่างประเทศหรอือืน่ๆ บ่อยคร ัง้ แมจ้ะมีมลูค่าไมม่ากก็ตาม 

)3) ใหบ้ตัรของขวญัทีส่ามารถน าไปแลกเป็นเงินไดแ้ก่ขา้ราชการต่างประเทศหรอือืน่ๆ 

)4) จา้งงานบุคคลในครอบครวัหรอือืน่ๆ ของขา้ราชการต่างประเทศหรอือืน่ๆ ใหท้ างานในกลุม่บรษิทัโดยใหส้ทิธิ

ก่อนบุคคลอืน่ 

)5) เชญิครอบครวัขา้ราชการต่างประเทศไปยงัรสีอรต์ทีม่ีความเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทันอ้ยมาก 

)6) แต่งตัง้ใหบ้รษิทัทีม่ีความเกีย่วขอ้งกบัขา้ราชการต่างประเทศหรอือืน่ๆ เป็นบรษิทัตวัแทนหรอืบรษิทัทีป่รกึษา 
)7) จ่ายเงินใหใ้นชว่งก่อนประกวดราคา ไม่ว่าจะเป็นเงินค่าสิง่ของต่าง ๆ หรอืมีคุณค่าทางการเงินเท่าใดก็ตาม 

    * ขา้ราชการต่างประเทศอา้งองิจากสนธสิญัญาป้องกนัการทุจรติคอรปัช ัน่ขา้ราชการต่างประเทศ OECD, การด าเนิน
ธุรกจิภาคเอกชนอา้งองิจากกฎหมายในแต่ละประเทศ 
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４. ผลประโยชนท์บัซอ้น 

ผลประโยชนท์บัซอ้นจะเกดิขึน้เมือ่หนา้ทีแ่ละผลประโยชนใ์นการปฏบิตัหินา้ทีข่องบุคคลขดัแยง้กบั

ผลประโยชนส์่วนตวัการตดิต่อธุรกจิเพือ่ผลประโยชนส์่วนตวัหรอืบุคคลทีส่ามโดยละเลยผลประโยชนข์อง

บรษิทัซึง่เป็นการตดิต่อธุรกิจ โดยมีผลประโยชนท์บัซอ้นเชน่นีอ้าจท าใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย และ

ถงึแมจ้ะเป็นเพียงแค่ดูเหมือนมีการท าใหเ้กดิผลประโยชนท์บัซอ้นก็อาจท าใหส้งัคมสูญเสยีความไวว้างใจ

ทีม่ีต่อบรษิทัได ้พนักงานตอ้งหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กีย่วขอ้งระหว่างเร ือ่งส่วนตวัและการ

ท างาน ซึง่อาจเกดิจากการใชต้ าแหน่งหนา้ทีใ่นบรษิทัเพือ่ผลประโยชนส์ว่นตวัหรอือืน่ๆ และตอ้งท าหนา้ที่

เพือ่ใหเ้กดิผลประโยชนส์ูงสุดต่อกลุ่มบรษิทั LOGISTEED อยู่เสมอ    

 

   สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

 )1) หากมีความเป็นไปไดว้่าจะเกดิผลประโยชนท์บัซอ้น ขอใหร้ายงานสถานการณท์ัง้หมดให ้

บรษิทัทราบ และถา้บรษิทัรอ้งขอก็ใหด้ าเนินการเพือ่ยกเลกิผลประโยชนท์บัซอ้นน้ันโดยเรว็ 

 

 * กรณีตวัอย่างของสิง่ทีห่า้มท า 

 )1) การใหข้องหรอืใหย้มืของบรษิทัแก่ผูบ้รหิารโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั 

 )2) การซือ้ขายระหวา่งผูบ้รหิารและบรษิทั  

 )3) การสั่งซ ือ้กบับรษิทัทีญ่าตหิรอืเพือ่นท างานอยู่ดว้ยมูลค่าทีสู่งกว่าการสั่งซ ือ้กบับรษิทัทั่วไป 

 

    ◆ กรณีตวัอย่างทีท่ าใหเ้กดิความสงสยัว่ามผีลประโยชนท์บัซอ้น 

 )การตดิต่อธุรกิจเพือ่ผลประโยชนส์่วนตวัหรอืบุคคลทีส่ามโดยละเลยผลประโยชนข์องบรษิทั) 
    *การกระท าทีถู่กตอ้งเหมาะสมไม่ถอืว่าเป็นปัญหา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บรษิทั 

 พนักงาน 

บรษิทัทีญ่าต ิ
ของพนักงาน 
เป็นเจา้ของ 

ซือ้ทรพัยส์นิ 
หรอืบรกิาร 

บรษิทั 

 พนักงาน 

บรษิทัคู่คา้ ใหข้องตอบแทน 
ตอ้นรบัดูแล ฯลฯ 

 
เพือ่นของ
พนักงาน 

บรษิทั 

 
ผูบ้รหิาร A 

 

บรษิทัที ่
ผูบ้รหิาร A 
เป็นเจา้ของ 

การจดัจา้ง 
ภายนอก 

* ถา้เป็นการตดิต่อธุรกจิระหว่างบรษิทัแม่และบรษิทัย่อย )มี
สดัส่วนการถอืหุน้รอ้ยละ 100 ทัง้ทางตรงและทางออ้ม) จะไม่ถอื
ว่าเป็นความผิดตามขอ้ก าหนดการตดิต่อธุรกจิทีม่ีผลประโยชน์
ทบัซอ้นเน่ืองจากเป็นบรษิทัทีม่ีผูถ้อืหุน้รว่มกนั 
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５. สิง่แวดลอ้ม 

 
    ปัจจุบนัปัญหาสิง่แวดลอ้มมีความรุนแรงมากขึน้ เชน่ ภาวะโลกรอ้น ท าใหภ้ารกจิอนัยิง่ใหญ่ของ

สงัคมในขณะนีค้อืการแกปั้ญหาสิง่แวดลอ้มในระดบัโลก การด าเนินธุรกจิต่างๆ ก่อใหเ้กดิ

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มโลกเป็นอย่างยิง่ พวกเราซึง่เป็นสมาชกิคนหน่ึงของโลกจงึมีหนา้ทีใ่น

การพยายามลดภาระต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ กา๊ซเรอืนกระจก ขยะ สารเคมีทีม่ีพิษ จากสถานการณ์

เชน่นี ้ท าใหก้ารด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

และตอ้งใหก้ารด าเนินธุรกจิทีส่อดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้มเป็นหน่ึงในหวัขอ้ส าคญัทีสุ่ดของบรษิทั 
 

 สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

 ◆ปฏบิตัติามกฎหมาย 

  รกัษาสิง่แวดลอ้มดว้ยการปฏบิตัติามกฎหมาย บทบญัญตั ิกฎ และอืน่ๆ เกีย่วกบัธรรมชาตทิีม่ี

ผลใช ้ไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศหรอืต่างประเทศ หากมีความจ าเป็นอาจก าหนดมาตรฐาน

ขึน้มาเองโดยมีความเขม้งวดกว่ากฎหมาย บทบญัญตั ิหรอืกฎเหล่าน้ัน 

  ◆ความรว่มมือดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ในการด าเนินกจิกรรมประจ าวนั เราตอ้งค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดลอ้มอยู่เสมอ และ

ตอ้งตระหนักว่าปัญหาสิง่แวดลอ้มโลกเป็นปัญหารว่มกนัของมนุษยชาต ิอกีทัง้ยงัเป็นปัญหา

ดา้นสทิธมินุษยชนของประชาชนในทอ้งถิน่ดว้ย พรอ้มกนัน้ันตอ้งมุ่งมั่นทีจ่ะรว่มมือกบัผูม้ีส่วน

ไดส้่วนเสยี เชน่ ชมุชนในทอ้งถิน่ ภาครฐั ลูกคา้ และบรษิทัคู่คา้อกีดว้ย 

◆ลดภาระต่อสิง่แวดลอ้ม 

ส่งเสรมิกจิกรรมต่อไปนีเ้พือ่ลดภาระต่อสิง่แวดลอ้มและป้องกนัการปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้ม เชน่ 

อากาศ คุณภาพน ้า รวมถงึเพือ่ปกป้องระบบนิเวศ 

)1) ลดกา๊ซเรอืนกระจก เชน่ กา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์ดว้ยกจิกรรมลดการใชพ้ลงังานและ

ประหยดัไฟฟ้า การน าอุปกรณแ์บบประหยดัพลงังานมาใช ้

)2) ลดกา๊ซเรอืนกระจก เชน่ กา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์และไอเสยีทีม่ีพิษ ดว้ยการน ารถทีม่ีระบบ 

Ecological Drive Assist System หรอืรถอโีคคารม์าใช ้

 )3) สง่เสรมิการหมุนเวยีนทรพัยากรดว้ยการลดปรมิาณขยะ รไีซเคลิ ท าใหเ้ป็นวสัดุรไีซเคลิ 

 )4) สง่เสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมีประสทิธภิาพดว้ยการลดปรมิาณการใชน้ ้าและกระดาษ 

)5) ใชอุ้ปกรณเ์คร ือ่งมือเพือ่สิง่แวดลอ้ม เชน่ ใชอุ้ปกรณแ์ยกน ้าและน ้ามนั การดูแลรกัษารถหรอื

อืน่ๆ อย่างเหมาะสม การป้องกนัไม่ใหน้ ้ามนัร ัว่อนัจะส่งผลใหเ้กดิมลภาวะ เชน่ มลพิษทางน ้า 
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)6) การพฒันาและเผยแพรบ่รกิารดา้นโลจสิตกิสท์ีม่ีผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มต ่า 

         3 R คอือะไร 

ชือ่เรยีกรวมของ Reduce ,Reuse และ Recycle 

     Reduce: การใชข้องอย่างเห็นค่าเพือ่ลดปรมิาณขยะ 

          ต.ย. ไม่ซ ือ้ ไม่รบัสิง่ของทีไ่ม่จ าเป็น 

     Reuse: การน าของทีย่งัใชไ้ดม้าใชซ้ า้ 

          ต.ย. แบ่งปันสิง่ของทีไ่ม่ใชแ้ลว้ใหก้นัและกนั 

     Recycle: การน าขยะมาใชเ้ป็นทรพัยากรอกีคร ัง้ 

          ต.ย. แบ่งประเภทขยะอย่างถูกตอ้ง 

ใชผ้ลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ากการน าขยะมารไีซเคลิ 
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６. ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั 

 บรษิทัจะตอ้งมีการจดัการและท ากจิกรรมเพือ่ความปลอดภยัและสุขอนามยัทีเ่หมาะสม กลุ่มบรษิทั 

LOGISTEED ของเรายงัตอ้งด าเนินการอย่างจรงิจงัในนโยบายเพือ่รกัษาความปลอดภยัของ

พนักงานและในสถานทีท่ างาน พรอ้มทัง้รกัษาสขุภาพกายและสุขภาพใจของพนักงานและคนใน

ครอบครวั และตอ้งรกัษาไวซ้ ึง่การมมีาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยัสูงดว้ยเชน่กนั 

 

 สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

)1) สง่เสรมิกจิกรรมความปลอดภยัและสุขอนามยัโดยมีผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ าและพนักงานทุกคนเ 

ขา้รว่มในกิจรรม 

 )2) ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัและสุขอนามยั 

)3) จดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานทีป่ลอดภยัและรกัษาใหค้งอยู่ในสภาพน้ันเพือ่ป้องกนั

ไม่ใหเ้กดิอุบตัิเหตุในการท างาน 

 )4) ปฏบิตัตินตามกฎความปลอดภยัในสถานทีท่ างานหรอืมาตรฐานในการท างาน 

 )5) ใหค้วามรูแ้ละช ีน้ าเกีย่วกบัความปลอดภยัและสขุอนามยั ก าจดัสิง่ทีไ่ม่ปลอดภยั 

)6) ด าเนินการเพือ่ใหพ้นักงานรกัษาไวซ้ ึง่สขุภาพทีด่หีรอืมีสุขภาพดยีิง่ขึน้  

สรา้งสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานทีช่ว่ยใหท้ างานไดอ้ย่างสะดวก     

 

 หวัขอ้สิง่ทีค่วรปฏบิตัติาม 

 )1) การควบคุมพรอ้มออกเสยีงในขณะขบัขี ่การชีนิ้ว้เปล่งเสยีงในการท างานดว้ยรถโฟลค์ลฟิท ์

)2) ใชอุ้ปกรณเ์คร ือ่งมือเพือ่ความปลอดภยั )เชน่ หมวกเซฟตี ้รองเทา้เซฟตี ้ถุงมือ แว่นตาเซฟตี)้  

ตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหรอืกฎบรษิทั 

 )3) ท ากจิกรรม 5ส ในพืน้ทีท่ างานทีร่บัผิดชอบ อุปกรณเ์คร ือ่งมือทีใ่ช ้ทางเดนิ และอืน่ๆ 

)4) แจง้ขัน้ตอนการท างานหรอืวธิที างานรวมถงึแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ถงึอนัตราย 

ในการท างานในการประชมุก่อนเร ิม่งาน 

)5) มีการประเมินความเสีย่งของสภาพแวดลอ้มในการท างาน วธิที างาน และรายละเอยีดในการ

ท างาน 

 

 * กรณีตวัอย่างของสิง่ทีห่า้มท า 

)1) การขบัขีร่ถยนตอ์ย่างผิดกฎหมาย เชน่ ขบัรถเรว็เกนิกฎหมายก าหนด บรรทุกเกนิ  

ขบัขีใ่นขณะเมาสุราหรอืเหน่ือยลา้ ไม่มีใบอนุญาตขบัขีข่ณะขบัรถ 

)2) การท างานในสภาพทีไ่ม่ปลอดภยั )เชน่ ตัง้ซอ้นของยืน่ล า้ออกมา), การปฏบิตัทิีไ่ม่ปลอดภยั 

)เชน่  

วิง่บนทางเดนิหรอืบนัได)。 

 

 

    ◆หลกัพืน้ฐานดา้นความปลอดภยั 

      5 ส : สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ สรา้งนิสยั 

      3 ก าหนด:  ก าหนดที ่ก าหนดสิง่ของ ก าหนดจ านวน 
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７. กำรเตรยีมสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

บรษิทัจ าเป็นตอ้งมุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งสถานทีท่ างานซึง่พนักงานแต่ละคนสามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยมีความรูส้กึ

คุม้ค่าทีไ่ดท้ างาน รูส้กึภูมิใจทีจ่ะท า และมีความพรอ้มทีจ่ะปรบัปรุงและพฒันาตวัเอง ดว้ยการเคารพใน

ค่านิยมทีห่ลากหลายและมีวธิกีารท างานทีย่ดืหยุ่น เพือ่ใหอ้งคก์รและตวับุคคลเตบิโตอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนีแ้ลว้ เพือ่ใหพ้นักงานสามารถแสดงทกัษะความสามารถของตนออกมาใหไ้ดม้ากทีสุ่ด จะมีการ

ลงทุนดา้นการศกึษาทีจ่ าเป็น เพือ่พฒันาทกัษะความสามารถของพนักงาน  อกีทัง้ ตวัพนักงานเองก็ตอ้ง

พยายามทีจ่ะขดัเกลาตนเองอยู่ตลอดเวลา พรอ้มกนันัน้ หวัหนา้ก็ตอ้งควบคุมดูแล ชีแ้นะ และอบรมลูกนอ้ง

อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เพือ่ใหท้กัษะความสามารถของลูกนอ้งเพิม่มากขึน้อกีดว้ย 

 

)สิง่ทีค่วรปฏบิตั)ิ 
(1) การสรา้งวฒันธรรมและระบบการปฏบิตัตินทีท่ ากนัเป็นประจ าในสถานทีท่ างาน การพูดคุยสือ่สารอย่าง

เต็มที ่และการสรา้งวธิกีารท างานทีค่ านึงถงึความสมดุลระหว่างการท างานกบัการใชช้วีติ 
(2) การใชร้ะบบทีส่ามารถท างานไปพรอ้มกบัการดูแลบุตรหรอืการบรบิาลได ้
(3) การใชร้ะบบการอบรมภายในบรษิทั  
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８. กำรใชข้อ้มูลภำยใน 

  การใชข้อ้มูลภายใน คอืการทีบุ่คคลซึง่อยู่ในสถานะทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลภายในของบรษิทั ใช ้

สถานะของตนท าใหไ้ดท้ราบขอ้มูลความลบัทีอ่าจมผีลกระทบถงึตลาด แลว้ซือ้ขายหลกัทรพัยห์รอื

อืน่ๆ ของบรษิทัก่อนทีข่อ้มูลน้ันจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ เมือ่มีการใชข้อ้มลูภายในจะท าใหนั้ก

ลงทุนส่วนหน่ึงทีไ่ม่ทราบขอ้มลูน้ันตอ้งซือ้ขายอย่างเสยีเปรยีบ และท าใหบ้รษิทัสูญเสยีความ

ไวว้างใจจากนักลงทุน 

   

   สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

 )1) ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบของบรษิทัทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัการใชข้อ้มูลภายใน 

)2) หากมขีอ้มูลส าคญัทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะของบรษิทัอืน่ จะไม่ซ ือ้ขายหุน้หรอืหลกัทรพัย ์

อืน่ๆ ของบรษิทัดงักล่าว 

)3) ไม่เปิดเผยขอ้เท็จจรงิส าคญัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อตลาดใหบุ้คคลอืน่ทราบโดยไม่ไดร้บัความ

เห็นชอบล่วงหนา้จากบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูล 

)4) หากไดท้ราบขอ้เท็จจรงิส าคญั จะไม่เปิดเผยใหก้บับุคคลทีส่าม )รวมถงึครอบครวัและเพือ่น) 

และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้บับุคคลทีไ่ม่มีส่วนเกีย่วขอ้งแมแ้ต่ในบรษิทั 

)5) หากไดท้ราบขอ้เท็จจรงิส าคญั จะไม่แนะน าหรอืเสนอใหบุ้คคลทีส่าม )รวมถงึครอบครวัและคน

รูจ้กั) ซือ้ขายหุน้หรอืหลกัทรพัยอ์ืน่ๆ ของบรษิทัน้ันดว้ยเชน่กนั 

 
      * ตวัอย่างขอ้เท็จจรงิส าคญัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อตลาด 

- แผนการซือ้หรอืควบรวมกจิการ 

- แผนการขายกจิการ 

- ตวัเลขการปิดบญัชแีละตวัเลขแผนการเงนิทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

- ขอ้มูลก าไรขาดทุนของสญัญาส าคญัทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
- สภาพความกา้วหนา้ของโปรเจ็คตส์ าคญั 
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９. ควำมปลอดภยัขอ้มูล 

  กลุ่มบรษิทั LOGISTEED ของเราด าเนินกจิการโดยใชข้อ้มูลส าคญัต่าง ๆ )จากนีไ้ปเรยีกว่า 

“ขอ้มูลความลบั”) เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งสนิคา้ทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ ขอ้มูลการบรหิาร ขอ้มลู

ส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นเทคนิค ขอ้มูลความลบัทีก่ลุ่มบรษิทั LOGISTEED ของเรามีคอืสิง่ทีท่ าให ้

เราแตกต่างจากบรษิทัอืน่และท าใหเ้รามีความสามารถในการแข่งขนัสูงขึน้ ถา้ขอ้มูลเหล่าน้ัน

ร ัว่ไหลออกไป นอกจากจะส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิแลว้ ยงัท าใหเ้กดิความเสยีหายอย่าง

ใหญ่หลวงและอาจไม่สามารถด าเนินธุรกจิต่อไปได ้ ดว้ยเหตุนี้ จงึก่อตัง้ระบบการควบคุมดูแล

ส าหรบักลุ่มบรษิทั LOGISTEED ทัง้หมดและด าเนินการอย่างเครง่ครดัเพือ่ปกป้องขอ้มูลความลบั

เหล่านี ้

  

    สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ
 )1) ปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยัขอ้มลูและมาตรฐานปฏบิตัอิืน่ๆ 

)2) ก าหนดกฎความปลอดภยัขอ้มูลตามกฎหมายหรอือืน่ๆ แลว้น าไปปฏบิตัภิายในกลุ่มบรษิทั

อย่างเครง่ครดั 

)3) ก่อตัง้ระบบควบคุมดูแลความปลอดภยัขอ้มลูส าหรบักลุ่มบรษิทัทัง้หมด วางแผนการจดัการ

ดูแลความปลอดภยัในดา้นองคก์ร บุคลากร วตัถุ  เทคนิค รกัษาระบบน้ันใหค้งไวแ้ละปรบัปรุง

ใหด้ขีึน้ 

 )4) สรา้งองคก์รทีพ่นักงานทุกคนมีความรูแ้ละจติส านึกเกีย่วกบัความปลอดภยัขอ้มูล 

)5) ด าเนินการอย่างเหมาะสมเพือ่ป้องกนัไม่ใหท้รพัยส์นิดา้นขอ้มูลของกลุ่มบรษิทัตอ้งสูญหาย 

ร ัว่ไหล ถูกเขา้ถงึอย่างไม่ถูกตอ้ง ปลอมแปลง ท าลาย หรอือืน่ๆ 

)6) พยายามป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหาดา้นความปลอดภยัขอ้มูล ในขณะเดยีวกนั หากเกดิปัญหา

น้ันขึน้ ใหร้ายงานปัญหาโดยเรว็แลว้ด าเนินการอย่างเหมาะสม โดยรวมถงึมาตรการเพือ่

ป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหาขึน้อกี 

)7) ในกรณีจดัจา้งใหบ้รษิทัภายนอกท างานระบบขอ้มูล ใหร้ะบุในหนังสอืสญัญาหรอือืน่ๆ ให ้

บรษิทัทีจ่ดัจา้งด าเนินการดา้นความปลอดภยัอย่างเครง่ครดั 

 

   * หวัขอ้ทีต่อ้งปฏบิตัติาม 

)1) โดยพืน้ฐาน หา้มน าขอ้มูลความลบัออกไปนอกบรษิทั หากตอ้งน าขอ้มูลความลบัออกนอก

บรษิทัเน่ืองจากความจ าเป็นในการท างาน จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูบ้งัคบับญัชาก่อน 

)2) คอมพิวเตอรท์ีน่ าออกไปนอกบรษิทัใหใ้ส่รหสัผ่านฮารด์ดสิกห์รอืเขา้รหสั ส าหรบัอุปกรณ์

บนัทกึขอ้มูลภายนอกทีบ่นัทกึขอ้มูลความลบัเอาไวก็้ใหใ้ส่รหสัผ่านหรอืเขา้รหสัดว้ยเชน่กนั 

)3) ในการสง่อเีมล ขอใหต้รวจเชค็ชือ่ผูร้บัและไฟลแ์นบใหด้เีพือ่ป้องกนัความผิดพลาดในการส่ง 

ไม่ส่งไฟลแ์นบไปยงัผูร้บัทีไ่ม่จ าเป็น ในกรณีทีเ่ป็นการส่งขอ้มลูความลบั ขอใหด้ าเนินการ

อย่างเหมาะสมกบัระดบัความส าคญัขอ้มลู เชน่ ใส่รหสัผ่าน 

)4) ไม่ดูหรอืโพสตบ์นเว็บไซตท์ีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบังาน และไม่โพสตข์อ้มูลเกีย่วกบัธุรกจิบรษิทับน

โซเชยีลมีเดยีอย่างเด็ดขาด 

)5) ไม่เปิดไฟลห์รอืคลกิลงิกใ์นอเีมลน่าสงสยั หากเปิดไปแลว้ ขอใหต้ดัสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต

ทนัทแีลว้รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

    )6) ในการใชเ้อกสารทีม่ีขอ้มูลความลบัตอ้งระมดัระวงัการสูญหายหรอืถูกขโมย 
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 )7) รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยเรว็หากเกดิปัญหาขอ้มูลร ัว่ไหลหรอืเกดิปัญหาดา้นความ

ปลอดภยัขอ้มูล  

)ท าสูญหายหรอืถูกขโมยคอมพิวเตอร ์อุปกรณเ์กีย่วกบัขอ้มูล ขอ้มูลความลบั หรอือืน่ๆ หรอืส่งอเีมลผิด เป็นตน้) 

  )8) ยืน่เร ือ่งกบับรษิทัก่อนตดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์นคอมพิวเตอรห์รอือืน่ๆ ของบรษิทั ไม่กระท าโดย

พลการ
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１０. ทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

 แนวความคดิ สิง่ประดษิฐ ์และสิง่อืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรมทางปัญญาของมนุษยม์มีูลค่าในทาง

ทรพัยส์นิ สิง่เหล่านีม้ชี ือ่เรยีกรวมกนัว่า “ทรพัยส์นิทางปัญญา” ทรพัยส์นิทางปัญญาไม่ไดม้ี

เพียงแต่สทิธบิตัร สทิธดิา้นการออกแบบ เคร ือ่งหมายการคา้ และลขิสทิธิ ์ซ ึง่เป็นสทิธใินทรพัยส์นิ

ทางปัญญาเท่าน้ัน ยงัรวมถงึความลบัทางการคา้ ขอ้มลูสารสนเทศ และขอ้มูลต่างๆ อกีดว้ย 

นอกจากนี้แลว้ ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมเร ิม่เปลีย่นไปเป็นระบบดจิทิลั ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการ

ประมวลผลขอ้มูลดัง้เดมิและความรู ้)โนวฮ์าว) ทีไ่ดร้บัจากการวเิคราะหไ์ดก้ลายเป็นทรพัยส์นิทาง

ปัญญาทีส่ าคญัในการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิดว้ยเชน่กนั 

 

 เราตอ้งจดัการและปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่ามอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและ

สญัญา นอกจากนี ้เรายงัจ าเป็นตอ้งตระหนักว่าทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัเราเป็นทรพัยากร

การบรหิารทีส่ าคญั และปกป้องรวมทัง้เพิม่พูนมูลค่าของทรพัยส์นิทางปัญญาน้ันดว้ย 

  

  สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ
(1) เคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอืน่ และไม่น าทรพัยส์นิทางปัญญานั้น

ไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

)2) ตอ้งตรวจสอบว่าขอ้มลูความลบัของบุคคลอืน่ทีม่าจากการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิมีเนือ้หา

ทีเ่หมาะสมและไดม้าดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้งหรอืไม่ 

)3) ในการเปิดเผยและน าทรพัยส์นิทางปัญญาไปใชจ้ะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย เงือ่นไขของ

สญัญา และขอ้บงัคบัของบรษิทั 

)4) หากมีค าถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิทางปัญญา ขอ้มลู ฯลฯ ใหข้อค าปรกึษา

จากฝ่ายงานทีร่บัผิดชอบดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา 

)5) ใหค้วบคุมดูแลความลบัทางการคา้โดยใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 3 ประการ ซึง่ไดแ้ก่ “การ

ควบคุมดูแลความลบั” “การน าไปใชป้ระโยชน”์ และ “การไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ” 

)6) ตระหนักว่าความรูแ้ละประสบการณท์ีเ่ป็นเอกลกัษณข์องบรษิทัมีทรพัยส์นิทางปัญญาและโนว ์

ฮาวรวมอยู่ดว้ย และมุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องสิง่น้ันไว ้

)7) ใหพ้นักงานทีไ่ดป้ระดษิฐส์ิง่ต่างๆ เชน่ สิง่ประดษิฐท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานใหบ้รษิทั ยืน่

รายละเอยีดดงักล่าวต่อฝ่ายงานทีร่บัผิดชอบดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา 

)8) ใหค้ านึงถงึว่าแบรนดเ์ป็นทรพัยากรการบรหิารทีส่ าคญั และมุ่งมั่นทีจ่ะยกระดบัคุณค่าของแบ

รนด ์LOGISTEED 

 

    * กรณีตวัอย่างการกระท าทีผ่ิดกฎหมาย 

)1) น าขอ้ความ แผนที ่รูปภาพ ภาพถ่าย ฯลฯ บนอนิเทอรเ์น็ตมาใส่ลงในเอกสารภายในของ

บรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

)2) คดัลอกงานลขิสทิธิข์องบุคคลอืน่มาแจกจ่ายภายในบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

)3) ไดข้อ้มูลความลบัของบุคคลอืน่มาโดยทางทุจรติ 

)4) เปิดเผยขอ้มลูความลบั*4 ของบรษิทัใหก้บับุคคลอืน่หรอืต่อสาธารณะโดยไม่ไดร้บัการอนุญาต

จากบรษิทั 

)5) เปิดเผยขอ้มลูความลบัของบรษิทัใหก้บัอกีฝ่ายโดยทีไ่ม่ไดท้ าสญัญารกัษาขอ้มูลทีเ่ป็น
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ความลบั )NDA) 

 
*4 ขอ้มูลความลบั: เอกสาร “ลบั” เชน่ แบบแปลนในการออกแบบ )drawing) ขัน้ตอนในการผลติ 

ขัน้ตอนในการสั่งซ ือ้ ขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบ เอกสารในการควบคุมหนา้งาน 

เอกสารในการควบคุมตน้ทุน รายชือ่ลูกคา้ และแผนการด าเนินธุรกจิ 

  



24 

01-Oct-2023_REV02 

１１. ควำมเป็นส่วนตวั 

    กลุ่มบรษิทั LOGISTEED ของเรามขีอ้มูลมากมาย นอกจากขอ้มูลพนักงานแลว้ยงัมีการใชข้อ้มูล

ส่วนบุคลอกีหลายแบบ เชน่ ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัจาก

บรษิทัคู่คา้ 

 ถา้เกดิปัญหาขอ้มูลร ัว่ไหลดว้ยสาเหตุจากการทีบ่รษิทัละเลยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลและ

จดัการดูแลอย่างไม่เหมาะสมจะท าใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรนุแรง เชน่ ตอ้งจ่ายเงนิชดเชยความ

เสยีหาย สูญเสยีความเชือ่ถอืทางสงัคม 

 ดว้ยเหตุนี ้บรษิทัจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลส่วนบุคคล เมือ่มีการใชข้อ้มลูเหล่าน้ันก็ตอ้ง

จดัการดูแลอย่างเหมาะสม 

 

    สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ
(1) จดัท ากฎระเบยีบและขอ้บงัคบัภายในบรษิทัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของประเทศที่บรษิทัตัง้อยู่ 
จดัเตรยีมโครงสรา้งองคก์รและระบบการจดัการเพื่อใหใ้ชง้านและคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม และลงมือด าเนินการพรอ้มกบัปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

(2) การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไดร้บัความเขา้ใจและการยนิยอมตามควรจาก
บุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล )ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า "เจา้ของขอ้มูล") ดว้ย
วธิกีารทีถู่กตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม 

(3) รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่ป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งแม่นย า สมบูรณ ์และ
ล่าสุด เท่าทีจ่ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

(4) แจง้วตัถุประสงคใ์นการรวบรวมเมือ่รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจน และจ ากดั
การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีร่วบรวมไดน้ั้นเฉพาะเท่าที่จ าเป็นในการท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูลนั้น 

(5) ไม่เปิดเผย น าไปให ้หรอืใชง้านอย่างอืน่นอกเหนือจากวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวต้ามขอ้
ก่อนหนา้ เวน้แต่กรณีที ่ 
a) ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล หรอื b) เป็นไปตามกฎหมาย 

(6) ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลโดยใชม้าตรการคุม้ครองความปลอดภยัทีเ่หมาะสม เพือ่
ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลจากความเสีย่งต่างๆ เชน่ การสูญหาย การเขา้ถงึโดยไม่ได ้
รบัอนุญาต การช ารุดเสยีหาย การใช ้การเปลีย่นแปลง และการเปิดเผย และหากเกดิ
อุบตัเิหตุขึน้ ใหร้ายงานโดยเรว็และด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสม ซึง่รวมถงึมาตรการ
ป้องกนัการเกดิซ า้ดว้ย 

(7) เปิดเผยนโยบายและการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตวัใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้เพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถรบัรูไ้ดง่้าย 

(8) เคารพในสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และผูดู้แลระบบที่จดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 
)ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า "ผูดู้แลขอ้มูล") จะตอ้งตอบสนองเจา้ของขอ้มูลอย่างซือ่สตัยแ์ละ
จรงิใจไม่ว่าจะในเรือ่งใดก็ตาม 

(9) เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามรูแ้ละความตระหนักในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลและความเป็นส่วนตวัในสถานทีท่ างานอย่างทั่วถงึ 

 

 

 

 

 

 



25 

01-Oct-2023_REV02 

   * หวัขอ้ทีต่อ้งปฏบิตัติาม 

 )1) หา้มน าขอ้มูลสว่นบุคคลทีบ่รษิทัมีอยู่ไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคส์่วนตวั 

 )2) หา้มน าขอ้มูลสว่นบุคคลทีบ่รษิทัมีอยู่ไปจ าหน่ายหรอืมอบใหแ้ก่บุคคลทีส่ามโดยพลการ 

 )3) ใชข้อ้มูลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของบุคคล )ทัง้เอกสารและขอ้มูล) อย่างระมดัระวงั

ดงัต่อไปนี้ 

           - หา้มทิง้เอกสารทีม่ขีอ้มูลสว่นบุคคลในถงัขยะ 

      - เชค็ผูร้บัอย่างถีถ่ว้นก่อนส่งอเีมลหรอืแฟกซ ์

- ในการใชค้อมพิวเตอร ์โทรศพัทม์ือถอื สมารท์โฟน แท็บเล็ต หรอือืน่ๆ ตอ้งมีการวาง

นโยบายป้องกนัไม่ใหท้ าอุปกรณห์ายหรอืขอ้มูลร ัว่ไหล 

 )4) หา้มโพสตข์อ้มูลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของบุคคล รูปทีล่ะเมิดสทิธใินรูปภาพ และอืน่ๆ บน

โซเชยีลเน็ตเวริก์ 

)5) ในการมอบหมายใหบุ้คคลภายนอกท างานเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ใหร้ะบุหวัขอ้ปฏบิตัิ

เกีย่วกบัการปิดเป็นความลบัหรอืการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในหนังสอืสญัญา หากมีความ

จ าเป็นก็ใหต้รวจสอบสภาพการจดัการดูแลความปลอดภยัของผูร้บัมอบหมายดว้ย 

 

* ขอ้มูลสว่นบุคคล คอื 

    - ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลทีท่ าใหส้ามารถบ่งชีถ้งึตวับุคคลได ้

)รวมถงึ ภาพวดิโีอและลกัษณะพิเศษทางกายภาพส่วนบุคคล หมายเลขหรอืสญัลกัษณ์

ประจ าตวัของแต่ละคน) 

    - เมือ่น าไปเทยีบกบัขอ้มูลอืน่แลว้ท าใหส้ามารถบ่งชีบุ้คคลไดอ้ย่างง่ายดาย 

ชือ่ ＋ 

ทีอ่ยู่ อายุ หมายเลขโทรศพัท ์เพศ วนัเดอืนปีเกดิ ช ือ่บรษิทั 

ต าแหน่ง คุณวุฒิ ขอ้มูลครอบครวั รูปใบหนา้/รูปหรอืวดิโีอส่วนตวั 

อเีมลแอดเดรส หมายเลขทีจ่ดัสรรใหแ้ต่ละคนหรอืหมายเลขประจ า

ตวั ขอ้มูลยนืยนับุคคลทางไบโอเมทรกิซ ์รวมถงึ ขอ้มลูส่วนบุคคลที่

จ าเป็นตอ้งค านึงถงึเพือ่ไม่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตั ิอคต ิหรอืผลเสยี

อืน่ๆ ต่อบุคคลน้ันทีไ่ม่เป็นธรรม เชน่ สถานะทางสงัคม )เช ือ้ชาต ิ

เผ่าพนัธุ ์ฯลฯ) ความเชือ่ )ลทัธ ิความศรทัธา ฯลฯ) ประวตัิ

อาชญากรรม ขอ้มลูทางพนัธุกรรม ขอ้มลูเกีย่วกบัสุขภาพกายและ

สุขภาพจติ  
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１２. กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยเกีย่วกบักำรน ำเขำ้และสง่ออก 

เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิภยั

คุกคามระหว่างประเทศ เชน่ ป้องกนัไม่ใหส้นิคา้และเทคโนโลยขีัน้สูงของประเทศทีพ่ฒันาแลว้ซึง่

รวมถงึประเทศญีปุ่่นของเราไปตกอยู่ในมือของผูก่้อการรา้ยหรอืประเทศทีก่ าลงัพฒันาอาวุธ

ยุทโธปกรณท์ีม่ีอานุภาพท าลายลา้งสูง หรอืมีการสะสมอาวุธทัว่ไปมากเกนิควร 

และนอกจากเราตอ้งป้องกนัไม่ใหเ้กดิการกระท าผิดกฎหมายดว้ยการใชก้ารควบคุมความมั่นคง

ทางการคา้ )การควบคุมการน าเขา้/ส่งออก) อย่างถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ เรายงัตอ้งหลกีเลีย่งความ

เสีย่งในการถูกดงึเขา้ไปเป็นหน่ึงในการซือ้ขายทีน่่าสงสยัอกีดว้ย 

 

    สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ
(1) ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการส่งออกเมือ่ส่งออกสนิคา้ต่างหรอื

น าเสนอเทคโนโลยตี่างๆ 
(2) ไม่เพียงแต่ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในประเทศเท่านั้น แต่ยงัตอ้งปฏบิตัติาม

กฎหมายควบคุมการส่งออกของประเทศสหรฐัอเมรกิาดว้ย )EAR*5) ดว้ย 
(3) นอกจากปฏบิตัติามกฎหมายแลว้ จะตอ้งมีการด าเนินการตามขอ้บงัคบัหรอืขัน้ตอน

ในการควบคุมดูแลการส่งออกภายในซึง่ทางบรษิทัไดด้ าเนินการเองอย่างเครง่ครดั
ดว้ย 

(4) ในการน าเขา้ ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการน าเขา้ 
*5: Export Administration Regulations 

   

   * กรณีตวัอย่างการกระท าทีผ่ิดกฎหมาย 

 )1) น าสนิคา้ทีถู่กจ ากดัหรอือืน่ๆ ออกนอกประเทศดว้ยตนเองโดยไม่ไดร้บัอนุญาตการส่งออก

ทีจ่ าเป็นตอ้งยืน่ขอ 

)2) สง่สนิคา้และเทคโนโลยทีีอ่ยู่ภายใตก้ารบงัคบัใชต้ามกฎหมายควบคุมการส่งออกของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา )EAR) ไปยงับุคคลทีถู่กลงโทษตามมาตรการควบคุมการส่งออกเพือ่ความ

ปลอดภยั 

)3) สง่สนิคา้จากประเทศสหรฐัอเมรกิาไปยงัผูร้บัที่เป็นบุคคลซึง่ถูกจ ากดัสทิธใินการควบคุมการส่งออก  

และรบัรองความปลอดภยัของประเทศปากสีถาน 

 )4) ด าเนินขัน้ตอนการควบคุมดูแลการส่งออกทีเ่ป็นเท็จตามที่ลูกคา้เรยีกรอ้ง 

)5) ซือ้สนิคา้ลอกเลยีนแบบ )สนิคา้ละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา) เมือ่เดนิทางไปตดิต่อธุรกจิใน

ต่างประเทศแลว้น ากลบัเขา้ประเทศ 
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* กฎหมายว่าดว้ยการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและการคา้ต่างประเทศ 

)กฎหมายแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ) ซึง่เป็นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง คอือะไร 

กฎหมายแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ เป็นกฎหมายทีก่ าหนดขึน้เพือ่

ควบคุมดูแลและปรบัธุรกรรมกบัต่างประเทศใหเ้หมาะสม เชน่ การแลกเปลีย่น

เงนิตราต่างประเทศและการคา้กบัต่างประเทศ เพือ่วตัถุประสงคใ์นการ

พฒันาการคา้ขายกบัต่างประเทศใหเ้ป็นไปตามปกต ิและเพือ่รกัษาสนัตภิาพ

และความมั่นคงของประเทศญีปุ่่นและของประชาคมระหว่างประเทศ 

ตามกฎหมายแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ เมือ่น าเขา้หรอืสง่ออกสนิคา้ที่

ก าหนด เมือ่ส่งออกสนิคา้หรอืเทคโนโลยไีปยงัประเทศหรอืเขตพืน้ทีท่ีก่ าหนด 

หรอืเมือ่น าเขา้สนิคา้ทีม่ีแหล่งผลติหรอืทีถู่กบรรทุกจากประเทศหรอืเขตพืน้ทีท่ี่

ก าหนด จะตอ้งไดร้บัการอนุญาตและการอนุมตัจิากรฐัมนตรวี่าการกระทรวง

เศรษฐกจิ การคา้ และอุตสาหกรรม 

 

* ขอ้บงัคบัในการควบคุมการส่งออกของประเทศสหรฐัอเมรกิา )ขอ้บงัคบัในการ

ส่งออกสนิคา้กลบัออกไปของประเทศสหรฐัอเมรกิา) 

หากผลติภณัฑ ์ช ิน้ส่วน เทคโนโลย ีหรอืซอฟตแ์วรท์ีผ่ลติในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาถูกส่งออกจากประเทศสหรฐัอเมรกิา แลว้ถูกส่งออกต่อไปยงั

ประเทศทีส่าม จะตอ้งอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัตามกฎหมายของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา โดยขึน้อยู่กบัประเทศปลายทางทีส่่งออก ผูใ้ช ้ประเภทของสนิคา้

หรอืเทคโนโลยทีีส่่งออก และอตัราการส่งออกสนิคา้และเทคโนโลยทีัง้หมดที่

เป็นของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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１３. ควำมช่วยเหลอืทำงกำรเมอืงและกำรวิง่เตน้ 

   ในหลายประเทศมีขอ้ก าหนดทางกฎหมายเกีย่วกบัการบรจิาคเงนิแก่ผูท้ างานทางการเมืองหรอื

เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งและพรรคการเมือง )ในประเทศญีปุ่่นมีกฎหมายควบคุมเงนิทุนทางการเมือง

และกฎหมายการเลอืกตัง้) เราจะตอ้งท าใหเ้ห็นว่าความชว่ยเหลอืทางการเมืองทัง้หมดไม่ใชก่าร

ตดิสนิบนอย่างไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ันยงัมีประเทศทีม่ีขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการวิง่เตน้ดว้ย เราจงึ

จ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศน้ัน ๆ 

 

 สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

)1) ไม่ใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมืองเพือ่ผลประโยชนท์ีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืเมือ่ถูกหา้มตามกฎหมาย

เกีย่วกบัการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ 

)2) ความชว่ยเหลอืทางการเมืองถอืเป็นหน่ึงในหนา้ทีท่ีบ่รษิทัมต่ีอสงัคม  

หา้มใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมืองตามความพึงพอใจหรอืเพือ่ผลประโยชนข์องผูบ้รหิาร

หรอืพนักงาน 

)3) การใหเ้งนิสนับสนุนทางการเมืองจะท าไดก็้ต่อเมือ่กจิกรรมทางการเมืองขององคก์รทาง

การเมืองหรอืนักการเมืองสอดคลอ้งกบัปรชัญาการบรหิารธุรกจิของกลุ่มบรษิทั 

LOGISTEED เท่าน้ัน 

)4) หา้มใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมืองเพือ่กจิกรรมทางการเมืองแก่ผูท้ างานทางการเมืองหรอื

เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งและพรรคการเมืองโดยไมไดร้บัความเห็นชอบจากฝ่ายงานของบรษิทัที่

รบัผิดชอบดา้นนี ้

)5) ไม่สามารถด าเนินการวิง่เตน้โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้บัรฐับาลในประเทศทีม่ีการจ ากดัการ

วิง่เตน้ได ้

   

 * กรณีตวัอย่างการกระท าทีผ่ิดกฎหมาย 

)1) บรษิทับรจิาคเงนิเกีย่วกบักจิกรรมทางการเมืองใหแ้ก่บุคคลทีไ่ม่ใชพ่รรคการเมือง ส านักงาน

สาขาของพรรคการเมือง หรอืกลุ่มทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืทางการเมือง 

 )2) บรษิทัชกัชวนหรอืเรยีกรอ้งใหผู้อ้ืน่บรจิาคเงนิโดยขดัต่อกฎหมาย 

)3) การใหค้วามชว่ยเหลอืเป็นเงนิหรอืพนัธบตัรส าหรบักจิกรรมทางการเมือง )ยกเวน้การหาเสยีง)  

แก่ผูท้ีจ่ะรว่มการเลอืกตัง้เพือ่ท างานทางการเมือง 

 )4) บุคคลบรจิาคเงนิเพือ่กจิกรรมทางการเมืองเกนิจ านวนทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการบรจิาคในหน่ึงปี 

 )5) การตดิต่อกบัสมาชกิรฐัสภา หน่วยงานดูแลรบัผิดชอบ เจา้หนา้ทีข่องรฐัในประเทศทีจ่ ากดั

การวิง่เตน้*6 

 
*6 การวิง่เตน้คอือะไร 
การทีบุ่คคลหรอืกลุ่มคนด าเนินการวิง่เตน้ทางการเมืองเพือ่ผลทีก่ระทบถงึนโยบายของรฐั 
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   １４. กำรฟอกเงิน 

 การฟอกเงนิคอืกลไกทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปิดบงัทีม่าของเงนิทุนทีไ่ดม้าอย่างผิดกฎหมาย 

เชน่ อาชญากรรม แลว้แปรสภาพใหเ้ป็นเงนิทุนทีส่ามารถใชใ้นตลาดทั่วไปไดอ้ย่างอสิระ โดยท า

ใหดู้เหมือนว่าเป็นเงนิทุนทีไ่ดม้าดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย การฟอกเงนิถูกควบคุมโดยการ

ประชมุนานาชาตแิละกฎหมายอาญาของแต่ละประเทศ 

   

   สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

    )1) ไม่ยนิยอมใหม้ีการฟอกเงนิ 

 )2) ระวงัอยู่เสมอว่าการช าระเงนิมีความน่าสงสยัหรอืไม่เพือ่ไมใ่หม้ีการฟอกเงนิเล็ดลอดสายตาไป

ได ้

)3) รายงานต่อฝ่ายงานทีร่บัผิดชอบดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเมือ่ไดย้นิหรอืเห็นพฤตกิรรมที่

น่าสงสยัเกีย่วกบัการช าระเงนิหรอืเรยีกเก็บเงนิ หรอืไดร้บัการเรยีกรอ้งทีน่่าสงสยัจากภายใน

หรอืภายนอกบรษิทั 

    

 * กรณีตวัอย่างทีค่วรระวงั 

 )1) ช าระเงนิดว้ยสกุลเงนิทีต่่างไปจากทีร่ะบุในใบเรยีกเก็บเงนิ 

 )2) ไดร้บัการช าระเงนิหรอืการโอนเงนิจากประเทศทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการตดิต่อธุรกจิ 

 )3) มีความพยายามจะช าระดว้ยเงนิสดหรอืสิง่ของทีม่ีมูลค่าเทยีบเท่าเงนิสด 

 )4) ไดร้บัการช าระเงนิจากบุคคลที ่3 ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัสญัญา 

 )5) ไดร้บัการช าระเงนิจากบญัชธีนาคารทีต่่างไปจากบญัชทีีใ่ชใ้นการท าธุรกจิตามปกติ 

 )6) ไดร้บัการรอ้งขอเพือ่ช าระเงนิดว้ยวธิชี  าระเงนิหลายแบบในกรณีทีม่ีใบเรยีกเก็บเงนิหลายใบ 

 )7) ไดร้บัการเรยีกรอ้งใหค้นืเงนิส่วนทีช่  าระเกนิหลงัจากไดม้ีการช าระเงนิเกนิจ านวนเงนิทีเ่รยีก

เก็บ 
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 １５. กำรจดัหำ 

 บรษิทัคู่คา้คอืผูร้ว่มท าธุรกจิทีส่รา้งมูลค่าได ้จงึตอ้งรกัษาไวซ้ ึง่ความไวว้างใจพรอ้มกบัพฒันาซึง่

กนัและกนัไปในขณะเดยีวกนั 

 หา้มใชค้วามเหนือกว่าในการด าเนินธุรกจิหรอือืน่ๆ เพือ่ก าหนดหรอืเปลีย่นเงือ่นไขธุรกจิกบัคู่คา้

แต่เพียงฝ่ายเดยีวหรอืท าการเรยีกรอ้งทีไ่ม่มีเหตุผลอนัสมควร เราจะตอ้งส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิ

กบัคู่คา้อย่างยุตธิรรมและเสมอภาพ 

 

    สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

 )1) ท างานดว้ยการด าเนินการทีเ่หมาะสมตามระเบยีบและกฎของบรษิทั 

 )2) รกัษาความไวว้างใจซึง่กนัและกนักบับรษิทัคู่คา้ในการจดัซือ้และท าธุรกจิดว้ยกนัอย่าง

ยุตธิรรมและเสมอภาพ 

)3) ในการเลอืกบรษิทัคู่คา้ส าหรบัการจดัซือ้ นอกจากการพิจารณาคุณภาพสนิคา้ ราคา ความ

มั่นคงในการด าเนินธุรกจิในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัแลว้ ยงัตอ้งประเมินสถานะในการด าเนินการ

ตามหวัขอ้ทีค่วรปฏบิตัโิดยบรษิทัคู่คา้ดา้นล่างนีอ้ย่างละเอยีด เชน่ การปฏบิตัติามกฎหมาย 

กจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืสงัคมหรอืรกัษาสิง่แวดลอ้ม มีการรบัผิดชอบต่อสงัคมหรอืไม่ หรอืเป็น

บรษิทัทีค่ านึงถงึการเคารพสทิธมินุษยชนหรอืไม่ แลว้คดัเลอืกอย่างเหมาะสมและยุตธิรรม 

รวมถงึตอ้งพิจารณาวา่จะเป็นการท าธุรกจิแบบต่อตา้นสงัคมหรอืไม่ดว้ย 

 

*7 หวัขอ้การสง่เสรมิทีอ่ยากใหบ้รษิทัคู่คา้ด าเนินการ 
 1. กจิกรรม CSR ในภาพรวม 

  )1) ส่งเสรมิกจิกรรม CSR อย่างจรงิจงั )2) ท าเพ่ือสงัคมและทอ้งถิน่ 

 

 2. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้ม 

  )1) การจดัการสารเคมีทีเ่ป็นส่วนประกอบของผลติภณัฑ  ์ )2) การจดัการสารเคมีทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติ 

  )3) ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม )4) การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มใหเ้หลือน้อยทีสุ่ด )น ้าทิง้ กากตะกอน ไอเสยี ฯลฯ) 

  )5) การอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้ม/การอนุญาตจากภาครฐั )6) การใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างมีประสทิธภิาพ )3R*) 

  )7) การลดปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก )8) การลดจ านวนขยะ )9) การเปิดเผยสถานะการด าเนินการดา้นการอนุรกัษ ์

สิง่แวดลอ้ม 

   *3R: Reduce )ลด), Reuse )ใชซ้ า้), Recycle )รไีซเคลิ) 

 

 3. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นการคา้ทีเ่ป็นธรรมและจรยิธรรมองคก์ร 

  )1) หา้มทุจรติ ตดิสนิบน ฯลฯ )2) หา้มใชต้ าแหน่งทีเ่หนือกว่าโดยมิชอบ )3) หา้มเสนอและรบัผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม 

  )4) หา้มกระท าการอนัเป็นการต่อตา้นการแข่งขนั )5) การใหข้อ้มูลผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีถู่กตอ้ง )6) การควบคุมการส่งออก

ทีเ่หมาะสม 

  )7) การเปิดเผยขอ้มูล )8) การป้องกนัการทุจรติและการตรวจใหพ้บโดยเรว็ 

 

 4. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นคุณภาพและความปลอดภยั 

  )1) การรกัษาความปลอดภยัของผลติภณัฑ  ์ )2) ระบบประกนัคุณภาพ 

 

 5. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

  )1) การป้องกนัภยัคุกคามทางเครอืข่ายคอมพิวเตอร  ์ )2) การป้องกนัการร ัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 

  )3) การป้องกนัการร ัว่ไหลของขอ้มูลความลบัของลูกคา้และบุคคลทีส่าม 
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 6. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

  )1) มาตรการความปลอดภยัส าหรบัเครือ่งมือและอุปกรณ ์ )2) ความปลอดภยัในทีท่ างาน )3) สุขอนามยัในทีท่ างาน 

)4) อุบตัเิหตุและการเจ็บป่วยในการท างาน )5) การด าเนินการในกรณีฉุกเฉิน )6) การค านึงถงึงานทีม่ีภาระต่อ

รา่งกาย 

)7) ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของสถานที่ )8) การจดัการสุขภาพของพนักงาน 

 

 7. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน 

  )1) หา้มใชแ้รงงานบงัคบั )2) หา้มการปฏบิตัทิีไ่รม้นุษยธรรม )3) หา้มใชแ้รงงานเด็ก )4) หา้มเลอืกปฏบิตั ิ 

  )5) ค่าจา้งทีเ่หมาะสม )6) ช ัว่โมงการท างาน )7) สทิธใินการรวมกลุ่มของพนักงาน 

 

  *กรณีตวัอย่างของสิง่ทีห่า้มท า 

)1) ใชค้วามเหนือกว่าในการด าเนินธุรกจิต่อบรษิทัคู่คา้ สั่งซ ือ้โดยก าหนดระยะเวลาใหน้ าส่งหรอื

ใหบ้รกิารทีย่ากจะปฏบิตัไิด ้ซึง่เขม้งวดกว่าการตดิต่อธุรกจิทั่วไปอย่างเห็นไดช้ดั 

)2) ใชค้วามเหนือกว่าในการด าเนินธุรกจิต่อบรษิทัคู่คา้ บบีบงัคบัใหบ้รษิทัคู่คา้น าส่งสนิคา้หรอื

ใหบ้รกิารดว้ยราคาทีต่ ่ากว่ามาตรฐาน 

)3) เลอืกปฏบิตัต่ิอบรษิทัคู่คา้บางบรษิทัแลว้ใหน้ าส่งสนิคา้หรอืใหบ้รกิารดว้ยราคาทีต่ ่ากว่าบรษิทั

คู่คา้อืน่ๆ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

 )4) รบัเงนิเป็นการส่วนตวัจากบรษิทัคู่คา้ 

 )5) พนักงาน 1 คนถอืสทิธมิากกว่า 2 อย่างในการท าหนา้ที ่อนัไดแ้ก่การสั่งซ ือ้ การท าสญัญา 

การตรวจรบัสนิคา้ 
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 １６. กำรบนัทกึและควำมสมบูรณข์องกำรรำยงำน 

 ในการน าเสนอขอ้มูลทีจ่ าเป็นตอ้งเปิดเผยต่อภายนอกหรอืผูถ้ือผลประโยชนร์ว่มอย่างถูกตอ้ง

จะตอ้งมีการบนัทกึขอ้มูลหรอืเอกสารเหล่าน้ันอย่างถูกตอ้งเทีย่งตรง 

 โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการจดัท าขอ้มูลทางการเงนิทีจ่ะเปิดเผยตอ้งมีการจดัการดา้นบญัชขีองการ

ท าธุรกจิทัง้หมดอย่างถูกตอ้งเหมาะสมและซือ่ตรง การรายงานขอ้มูลทางการเงนิทีถู่กตอ้ง

เหมาะสมถอืว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิง่ส าหรบัผูถ้อืผลประโยชนร์ว่มและส าหรบัการรกัษาไวซ้ ึง่

ความเชือ่ถอืและไวว้างใจในบรษิทั 

 พนักงานจงึตอ้งบนัทกึขอ้มูลอย่างถูกตอ้งเทีย่งตรงและรายงานอย่างสมบูรณ ์ยุตธิรรม  

ถูกตอ้งเทีย่งตรงในเวลาทีเ่หมาะสม 

 

 สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

)1) ในการตดิต่อธุรกจิทัง้หมด ตอ้งไดร้บัการเห็นชอบอย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบยีบและกฎ

ของบรษิทั 

)2) ในการตดิต่อธุรกจิทัง้หมด ตอ้งบนัทกึและเก็บรกัษาขอ้มูลอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ 

)3) ในการท าบญัช ี ตอ้งปฏบิตัติามกฎงานบญัชแีละกฎอืน่ๆ รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และ

มาตรฐานการท าบญัชทีีไ่ดร้บัการยอมรบัโดยทั่วไป 

)4) ตอ้งสรา้งกลไกควบคุมภายในทีเ่กีย่วกบัการรายงานดา้นการเงนิแลว้น ามาใชอ้ย่างเหมาะสม 

)5) ส าหรบัขอ้มลูทีจ่ าเป็นตอ้งเปิดเผยต่อภายนอกบรษิทั การน าส่งเอกสารรายงาน จะตอ้งท า

อย่างสมบูรณ ์ยุตธิรรม ถูกตอ้งเทีย่งตรงในเวลาทีเ่หมาะสม 

 

  *กรณีตวัอย่างการกระท าทีผ่ิดกฎหมาย 

 )1) การจงใจบนัทกึทางการเงนิอย่างไม่ถูกตอ้งแลว้ตกแต่งบญัช ี

 )2) การยกัยอกหรอืฉอ้ฉลดว้ยการหลอกลวงหรอืสรา้งการตดิต่อธุรกจิทีไ่ม่มีจรงิ 

)3) การหลกีเลีย่งหรอืเลือ่นเวลาเปิดเผยขอ้มูลหรอืการส่งรายงานทีจ่ าเป็นไปยงัภายนอกบรษิทั 

 )4) การปิดบงัขอ้มลูทีไ่ม่เป็นผลดต่ีอบรษิทั การบนัทกึและรายงานโดยบดิเบอืนความจรงิ   
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 １７. กำรควบคุมเอกสำร 

     เอกสารของบรษิทั )รวมถงึขอ้มลู) คอืสิง่บนัทกึการด าเนินงานขององคก์รอย่างถูกตอ้งทีไ่ม่

สามารถแกไ้ขไดแ้ละจะใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย กล่าวไดว้่าการควบคุมเอกสารคอืสิง่ที่

ขาดไม่ไดใ้นการแสดงความรบัผิดชอบของบรษิทั ดว้ยเหตุนีจ้ึงตอ้งมีการจดัการใหส้ามารถ

ตรวจสอบเอกสารทีบ่นัทกึว่าองคก์ารไดด้ าเนินการอะไรบา้งไดต้ลอดเวลาเมือ่มีความจ าเป็น 

      

 สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

  )1) การเก็บรกัษาและท าลายบนัทกึของบรษิทัตามระเบยีบและกฎของบรษิทั 

 

    *กรณีตวัอย่างการกระท าทีผ่ิดกฎหมาย 

   )1) การจดัท าเอกสารทีม่ีเนือ้หาทีแ่ตกต่างจากความเป็นจรงิ 

)2) การเปลีย่นแปลง แกไ้ขบนัทกึของบรษิทัอย่างไม่เหมาะสม หรอืก าจดัทิง้โดยไม่ปฏบิตัติาม

ระเบยีบ 
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１８. กำรใชท้รพัยส์นิของบรษิทั 
 ทรพัยส์นิของบรษิทั )ทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมได)้ คอืสิง่ที่มีความส าคญัต่อการท างานใหไ้ด ้

ตามวตัถุประสงคข์องบรษิทั การสูญเสยีคุณค่าของทรพัยส์นิถอืเป็นความเสยีหายของบรษิทั จงึ

ตอ้งวางมาตรการคุม้ครองทีจ่ าเป็นเพือ่ไม่ใหท้รพัยส์นิตอ้งสูญเสยีคุณค่าไป 

   

    สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

   )1)ใชท้รพัยส์นิของบรษิทัทัง้หมดอย่างเหมาะสมตามระเบยีบและกฎของบรษิทัเพือ่วตัถุประสงค ์

ในการท างานเท่า น้ัน 

 )2) จดัการดูแลทรพัยส์นิของบรษิทัทัง้หมดอย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบยีบและกฎของบรษิทั 

        

     *กรณีตวัอย่างการกระท าทีผ่ิดกฎหมาย 

)1) การใชท้รพัยส์นิของบรษิทั เชน่ อุปกรณท์ีใ่ชใ้นการเขา้ถงึขอ้มูล เพือ่ประโยชนส์่วนตวัโดย

ไม่ไดร้บัอนุญาต หรอืการใชโ้ดยทุจรติ 

)2) การน าหรอืพยายามน าอุปกรณส์ านักงานหรอืขอ้มูลทีใ่ชโ้ดยบรษิทั )เชน่ เอกสาร ขอ้มูล

อเิล็กทรอนิกส)์ ออกจากบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

)3) การท าลาย ทิง้ น าไปใชใ้นทางทีผ่ิด ปกปิด ท าหาย หรอืท าใหร้ ัว่ไหล ซึง่สิง่อ านวยความ

สะดวก พลงังาน วสัดุ เคร ือ่งจกัร เคร ือ่งมือ ผลติภณัฑ ์เอกสาร สิง่ทีปิ่ดประกาศ ขอ้มูลทีใ่ช ้

โดยบรษิทั )เชน่ เอกสาร ขอ้มลูอเิล็กทรอนิกส)์ และสิง่อืน่ๆ ของบรษิทั ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรอื

ดว้ยความประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงก็ตาม 

)4) การเปิดเผยหรอืพยายามเปิดเผยความลบัทางธุรกจิทีส่ าคญั )รวมถงึความลบัทางการคา้และ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของทางบรษิทัและบรษิทัอืน่) ใหก้บับุคคลภายนอกบรษิทั 
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１９. ควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ 
)1) ในการใหบ้รกิาร จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการและขอ้ก าหนดของลูกคา้ ตอ้งเป็นไปตาม

กฎหมายขอ้บงัคบัและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง นอกเหนือจากน้ันอาจจะตัง้มาตรฐานของตนขึน้ตาม

ความจ าเป็นก็ไดเ้พือ่ใหม้ีความปลอดภยัและไดคุ้ณภาพ  

)2) ตัง้ใจพูดคุยสือ่สารกบัลูกคา้ดว้ยความซือ่สตัยแ์ละจรงิใจ รบัมือกบัขอ้บกพรอ่งและการรอ้งเรยีนจาก

ลูกคา้อย่างรวดเรว็และจรงิใจ พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตุของขอ้บกพรอ่งหรอืการรอ้งเรยีนน้ัน และ

พยายามป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ า้หรอืป้องกนัล่วงหนา้เพือ่ไม่ใหเ้กดิปัญหาอย่างเครง่ครดั 
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２０. ไม่ยุ่งเกีย่วกบักลุ่มต่อตำ้นสงัคม 
   *ในประเทศอืน่นอกเหนือจากประเทศญีปุ่่น ใหถ้อืเป็นการปฏบิตัต่ิอสิง่ตอ้งหา้มในประเทศน้ันหรอืสิง่

ทีพ่ิจารณาว่าขดัแยง้กบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

 

 บรษิทัคอืนิตบุิคคลทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ในสงัคมจงึมีความรบัผิดชอบทางสงัคมทีต่อ้งปฏบิตั ิหาก

บรษิทัถูกใชค้วามรุนแรงหรอืถูกข่มขู่จากกลุ่มต่อตา้นสงัคมหรอืบุคคลทีม่ีความสมัพนัธใ์กลช้ดิ

กบักลุ่มต่อตา้นสงัคม แลว้ท าตามการรอ้งขอทีไ่ม่ถูกตอ้งเหล่าน้ัน จะถอืเป็นการละเลยความ

รบัผิดชอบทีม่ีต่อสงัคม เป็นการหกัหลงัสงัคม และจะถูกสงัคมต าหนิอย่างรุนแรง บรษิทัตอ้งอดทน

ต่อการเรยีกรอ้งทีไ่ม่ถูกตอ้งของกลุ่มต่อตา้นสงัคมและหา้มใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ อย่างเด็ดขาด 

ตอ้งตดัความสมัพนัธท์ัง้ปวงทีม่ีกบักลุ่มต่อตา้นสงัคมแลว้ปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิอย่าง

เครง่ครดั 

 

 สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

 )1) ท าสญัญาหรอืบนัทกึความเขา้ใจกบับรษิทัคู่คา้โดยเพิม่หวัขอ้การก าจดักลุ่มต่อตา้นสงัคมเขา้

ไป 

 )2) ส ารวจคุณสมบตัขิองบรษิทัคู่คา้ )ส ารวจโดยการใชเ้สริช์เอนจนิหรอือืน่ๆ) 

)3) หากมีปัญหาเกดิขึน้ ขอใหต้ดิต่อไปยงัคณะกรรมการป้องกนัการท าธุรกจิต่อตา้นสงัคมหรอื

สถานีต ารวจทีร่บัผิดชอบ 

 

 * กรณีตวัอย่างของสิง่ทีห่า้มท า 

 )1) หวาดกลวัและท าตามการรอ้งขอทีไ่ม่ถูกตอ้งของกลุ่มต่อตา้นสงัคม 

 )2) ใชง้านกลุ่มต่อตา้นสงัคม 

 )3) ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการเงนิแก่กลุ่มต่อตา้นสงัคม 

 )4) คบคา้กบักลุ่มต่อตา้นสงัคม 

 )5) ท าธุรกจิกบักลุ่มต่อตา้นสงัคม 
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２１. กำรรอ้งเรยีนภำยใน 
    ทีก่ลุ่มบรษิทั LOGISTEED มีระบบส าหรบัรอ้งเรยีนการกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืผิดกฎหมาย เมือ่

ไดร้บัการรอ้งเรยีน บรษิทัจะตรวจสอบความจรงิแลว้แกไ้ขปัญหาตามความจ าเป็น ขอใหทุ้กคน

ร าลกึว่าทุกคนมีหนา้ทีร่อ้งเรยีนต่อบรษิทัเมือ่พบการกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอือาจไม่ถูกตอ้ง ผู ้

รอ้งเรยีนภายในจะไม่ไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมอย่างเด็ดขาด 

 

 สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

1) ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาทนัททีีพ่บการฝ่าฝืนมาตรฐานในหลกัปฏบิตันีิห้รอืมีความเป็นไปได ้

ทีจ่ะฝ่าฝืน หากเกดิความลงัเลทีจ่ะรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา ขอใหร้ายงานต่อผูร้บัผิดชอบคน

อืน่หรอืรายงานผ่านชอ่งทางส าหรบัการรอ้งเรยีนภายใน 

 
         * ชอ่งทางรอ้งเรยีน ระบบรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

◆ชอ่งทางรบัเร ือ่งภายในบรษิทั )จดหมายและอเีมล) 

Compliance Department, Human Resources & Business Support Office, 

LOGISTEED, Ltd. 

  รหสัไปรษณีย ์: 104-8350 

  ทีอ่ยู่          : 2-9-2 Kyobashi, Chuo-ku, Tokyo 

  โทรศพัท ์    : 03-6263-2815 

       * วธิรีอ้งเรยีนผ่านอนิทราเน็ต 

          * วธิรีอ้งเรยีนดว้ยอเีมล 

          เขยีนอเีมลโดยใชห้วัขอ้ว่า “การรอ้งเรยีน Comp.” แลว้สง่ไปยงั 

          อเีมล: tsuhou@logisteed.com-comp  

 

◆ชอ่งทางรบัเร ือ่งภายนอกบรษิทั )จดหมายและอเีมล)  

     ส านักงานกฎหมายชบิะอนิเตอรเ์นชนัแนล  

     )ทนายความทีป่รกึษาดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัของ 

LOGISTEED) 
      รหสัไปรษณีย:์ 105-0002 

      ทีอ่ยู่:             5F, Atago-Toyo Bldg, 1-3-4 Atago, Minato-ku, Tokyo  

                         ส านักงานกฎหมายชบิะอนิเตอรเ์นชนัแนล 
                         ทนายความผูร้บัผิดชอบ: คุโด 

* วธิรีอ้งเรยีนดว้ยอเีมล 

          เขยีนอเีมลโดยใชห้วัขอ้ว่า “การรอ้งเรยีน Comp.” แลว้สง่ไปยงั 

          อเีมล: logisteed-hotline@shibanet.jp 

      * ตวัอย่างเร ือ่งรอ้งเรยีน 

        - การข่มเหงรงัแก 

        - การคุกคามทางเพศ 

        - การท าธุรกจิอย่างไม่ถูกตอ้ง )บญัชเีท็จ) 

        - การฝ่าฝืนกฎหมาย 
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２２. กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
 

กลุ่มบรษิทั LOGISTEED จะตอ้งสามารถทีจ่ะด าเนินกจิการของบรษิทัตนต่อไปได ้ในกรณีทีเ่กดิ

ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิและยงัมีหนา้ทีใ่นการรบัผิดชอบต่อสงัคมในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัทีด่ าเนินการ

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของสงัคม และมีบทบาทในการเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัหาสิง่ต่างๆ 

เชน่ สิง่ของเพือ่การชว่ยเหลอื อกีดว้ย 

นอกจากนี้แลว้ ส าหรบัภยัคุกคามต่างๆ เชน่ การคุกคามทางไซเบอรแ์ละการก่อการรา้ยทาง

กายภาพอืน่ๆ เรายงัมีการด าเนินการและมาตรการทีเ่หมาะสมแบบเป็นองคก์ร เพือ่รกัษาความ

ปลอดภยัของพนักงาน และเพือ่รกัษาความต่อเน่ืองในการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิ 

เพือ่ใหเ้ราสามารถท าหนา้ทีเ่หล่านีไ้ดส้ าเรจ็ เราจงึจ าเป็นตอ้งจดัท า “แผนด าเนินการเพือ่ให ้

ด าเนินกจิการอย่างต่อเน่ือง )BCP)” ตัง้แต่ตอนทีส่ถานการณย์งัปกต ิก าหนดงาน )งานทีส่ าคญั) 

ทีไ่ม่สามารถหยุดท าไดแ้มใ้นชว่งเกดิภยัพิบตัเิป็นตน้ และพิจารณาหาวธิกีารด าเนินการทดแทน

เมือ่ทรพัยากรการบรหิารในการทีจ่ะด าเนินงานน้ันๆ ต่อไดร้บัความเสยีหาย พรอ้มทัง้เตรยีมการ

โดยการฝึกอบรมพนักงาน เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างไม่ลนลาน 

 

    สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

 )1) ก่อนอืน่ตอ้งท าใหต้วัเองปลอดภยัก่อนแลว้จงึชว่ยใหพ้นักงานและครอบครวัอยู่ในสภาพ

ปลอดภยั 

)2) จดัเตรยีมเคร ือ่งใชส้ าหรบัยามฉุกเฉิน อาหาร น ้าดืม่ และอืน่ๆ เอาไวใ้หส้ามารถใชช้วีติอยู่ได ้

หลายวนัหลงัเกดิภยัพิบตั ิ

)3) เตรยีมระบบทีจ่ะท าใหส้ามารถด าเนินกจิการไดต่้อเน่ืองอย่างแน่นอน เน่ืองจากการหยุด

ด าเนินกจิการของบรษิทักลางคนั จะส่งผลกระทบต่อลูกคา้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจ านวนมากใน

สงัคม จงึตอ้งเตรยีมระบบทีส่ามารถฟ้ืนฟูกจิการไดอ้ย่างเรว็ทีสุ่ดใหพ้รอ้ม 

)4) จดัฝึกอบรมตาม “แผนด าเนินการเพือ่ใหด้ าเนินกจิการอย่างต่อเน่ือง )BCP)” และปรบัปรุง

แกไ้ข BCP ในส่วนทีเ่กีย่วกบั “ขัน้ตอนการปฏบิตั”ิ และ “วธิกีารด าเนินการแทน” เมือ่เกดิภยั

พิบตั ิโดยพิจารณาและแกไ้ขปัญหาทีไ่ดม้าจากการฝึกอบรมแต่ละคร ัง้ ซ ึง่จะเป็นการยกระดบั

ความสามารถในการรบัมือเมือ่เกดิภยัพิบตัดิว้ย 
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２３. ควำมรบัผดิชอบของผูบ้รหิำรระดบัสูง 
 

ผูบ้รหิารระดบัสูงจะตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏบิตัติามหลกัปฏบิตันีิ ้และตอ้งพยายามมากทีสุ่ดเพือ่ใหก้าร

ด าเนินกจิการเป็นไปตามจรยิธรรมทางธุรกจิและกฎหมายขอ้บงัคบั พรอ้มทัง้ หากเกดิเหตุการณท์ี่

เป็นการไม่ปฏบิตัติามหลกัปฏบิตันีิ ้จะตอ้งพยายามทีจ่ะแกไ้ขใหถู้กตอ้งโดยเรว็และป้องกนัไม่ใหเ้กิด

ซ า้ขึน้อกี ส าหรบัการกระท าทีฝ่่าฝืนหลกัปฏบิตัดิงักล่าว ใหด้ าเนินการลงโทษอย่างยุตธิรรม ซึง่

รวมถงึการลงโทษตนเองดว้ย 

 


